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 الإحتراق الهعيفي ومدبباته بين العاممين بالجهاز الإرشادي بمحافغة المنيا
 

 أسماء بكر محمد بكر
 

 أسيؾط جامعة الدراعة، كمية الدراعي، والإرشاد الخيفي السجتسع قدؼ
 

 العربي الممخص
 

( قياس درجة 2)الإرشادي بسحافغة السشيا؛  بالجياز( قياس درجة الإحتخاق الؾعيفي لمعامميؽ 1)تحقيق الأىجاف التالية:  إلى ييجف البحث
( الؾقؾف عمى السدببات السؤثخة عمى 3الإرشادي بسحافغة السشيا؛ )بالجياز تؾاجج السدببات التشغيسية للإحتخاق الؾعيفي وفقاً لإدراكات العامميؽ 

% مؽ إجسالي العامميؽ بالجياز 89.4ؾثاً يسثمؾن مبح 152عمى وتؼ إجخاء البحث  . الإحتخاق الؾعيفي مؽ بيؽ السدببات التشغيسية السجروسة
وإستخجمت التكخارات ، م2722يؾليؾ ، وتؼ جسع البيانات بإستخجام إستسارة الإستبيان خلال فخداً  177والبالغ عجدىؼ بسحافغة السشيا الإرشادي 

إرتفاع مدتؾى الإحتخاق وأوضحت الشتائج . عخض الشتائجالستؾسط الحدابي وتحميل الانحجار الستعجد السخحمي لتحميل البيانات و و والشدب السئؾية 
التشغيسية للإحتخاق السدببات أغمب كل بعج مؽ الأبعاد الثلاثة للإحتخاق الؾعيفي، إلى جانب ارتفاع درجة تؾاجج للمسبحؾثيؽ إجسالًا و الؾعيفي 
)ضعف السكافآت،  السجروسةأربعة مؽ السدببات التشغيسية كسا بيشت الشتائج أن ىشاك  .داخل بيئة العسل الإرشادي بسحافغة السشيا الؾعيفي

 .الإحتخاق الؾعيفي: مؽ التبايؽ الكمي في 23.2في تفديخ  تديؼ معشؾيَاعجم الإنراف( و ضغط العسل، و محجودية صلاحيات العسل، و 

 ، محافغة السشياالسدببات التشغيسية ،الإحتخاق الؾعيفي :المفتاحيةالكممات 

 

 ة البحثيةوالمذكم المقدمة .1

التعخض لسجسؾعة  العسل في السشغسات الخجمية تزسؽي
 في، معيا التكيف العاممؾن  بعض يحاولالتي  الزغؾط مؽمتشؾعة 

 واستسخار الؾقت مخور ومع ،ذلػ يدتظيع لا الآخخ البعض أن حيؽ
، الؾعيفي الاحتخاق مؽ يعانؾن  فإنيؼ لمزغؾط العامميؽىؤلاء  تعخض

 عمى تتخاكؼ التي العسل لزغؾط لشيائيةا السحرمة بخ عؽيع الحيو 
  .(2717مدعؾد،  )أبؾ ىؤلاء العامميؽ

طة ومظؾلة والإحتخاق الؾعيفي عسمية تبجأ بسدتؾيات مفخ 
يشتج عشيا ضغظاً عمى السؾعف )مذاعخ  مؽ التؾتخ الؾعيفي التي

التعامل مع الزغؾط السؾعف التؾتخ والغزب والتعب(، وإما أن يتعمؼ 
للإحتخاق الؾعيفي في صؾرة  يتعخضفاعي، أو قج الؾعيفية بذكل د

نخفاض الإنجاز الذخري إو  الدمبيةلإجياد الإنفعالي و متلازمة ا
(Igodan and Newcomb, 1986) . 

مع وعائفيؼ كدمدمة مترمة  العامميؽ لقج تؼ ترؾيخ علاقة
والجانب الإيجابي الؾعيفي بيؽ الجانب الدمبي الستسثل في الإحتخاق 

عمى الإحتخاق بذكل أكبخ وركدت البحؾث  الإنجماج،الستسثل في 
التي يتعخض ليا ط ؾ باعتباره متلازمة تشظؾي عمى استجابة لمزغ

أنو السظالب التي بالباحثيؽ ضغط العسل  عخفحيؽ  العاممؾن، وفي

 إستجابة الأفخاديذيخ لظبيعة الإحتخاق فإن ، العامميؽقجرات  تتعجى
 Maslach and Leiter, 2008; Maslach and) لزغؾط العسل

Jackson, 1981) . 
 الدبعيشيات في الؾعيفي الاحتخاق بجراسة الاىتسام بجأ وقج

 Herbert العالؼ ىحا السفيؾم حجد مؽ أول وكان، الساضي القخن  مؽ
Freudenberger  الاستجابات مؽ مجسؾعة أنو عمى1974عام 

 في العامميؽ ىلج الستدايجة العسل لزغؾط والانفعالية والشفدية الجدجية
 مؽ كبيخ عجد مع اليؾمي لتعامميؼ وذلػ ،خجميةال ظبيعةال ذات سيؽال

 متؾقع ىؾ ما كل تحقيق عمى عجم قجرتيؼ مع ،السدتيجفيؽ بالخجمة
 (.2777)درديخ،  زاغظةال عسلال بيئةفي عل  مشيؼ

في  كبيخة أىسية الؾعيفي مؾضؾع الاحتخاق لقج اكتدب
 في العامميؽ تؾاجو التي اليامة ذكلاتالس لأنو مؽ الآونة الأخيخة؛

لمتجني  ويعتبخ دليلًا عمى تعخض تمػ السشغسات الخجمية، السشغسات
 مؽ الآثار لسا لو لالظؾي السجى عمى الفذل ويريبيا والانحجار،

، مثل بيا والسدتيجفيؽ بخجماتيا السشغسة والعامميؽ الدمبية عمى
 ، وسيادةيؼبيش لذخريةا الرخاعات وازديادالعامميؽ  انخفاض كفاءة

؛ اليسلان، 2777)الشفيعي، الاستسخار بالعسل  في الخغبة عجم
2778.) 



Asma Bakr Mohamed Bakr., 2022 

155 

فإن الؾضع الدائج في وفيسا يتعمق بالعسل الإرشادي، 
معغؼ الجول الشامية والستسثل في انخفاض ندبة السخشجيؽ إلى 

سؾاء مؽ جانب  ،ي إلى زيادة أعباء العسل عمى السخشجيؽأدالسدارعيؽ 
تخشجيؽ أو مؽ جانب السشغسات الإرشادية التي يعسمؾن بيا، مسا السد

 Kutilek et)بالتأكيج أكثخ تعخضاً للإحتخاق الؾعيفي  يجعل السخشجيؽ
al., 2002). 

قياس الإحتخاق ومدبباتو  وىشاك ثسة إتفاق عمى أن
 التشغيسية يسكؽ أن يكؾن بسثابة وسيمة لمتشبؤ السبكخ بالإحتخاق

درجة مختفعة لبعج واحج مؽ أبعاد الإحتخاق تعتبخ . كسا أن الؾعيفي
مؤشخ للإنحار السبكخ لذخص معخض لخظخ الإحتخاق، حيث إن 

في واحجة  وعائفيؼ يؼ وبيؽأولئػ الحيؽ أفادوا بؾجؾد عجم التؾافق بيش
التشغيسية قج انتقمؾا إلى مخحمة السدببات عمى الأقل مؽ مجالات 

أولئػ  إمكانية تحجيجإلى  ذلػويذيخ ، فقطواحج الإحتخاق بعج عام 
كثخ عخضة للإصابة بالإحتخاق في السدتقبل، وبالتالي يسكؽ إتباع الأ

 ,Leiter and Maslach)الاستخاتيجيات الؾقائية لمحج مؽ ذلػ 
2009) . 

قياس  وإستشاداً إلى العجالة الدابقة، تتزح الحاجة إلى
لمؾقؾف عمى وذلػ  ؛بالجياز الإرشاديالإحتخاق الؾعيفي لمعامميؽ 

التشغيسية  الؾضع الخاىؽ ليحه السذكمة، إلى جانب التعخض لسدبباتو
 . والحج مشيا إمكانية مؾاجيتيا يداعج عمىبسا 

 أهداف البحث: .2

 الإرشاديبالجياز لإحتخاق الؾعيفي لمعامميؽ ادرجة قياس  -1
 بسحافغة السشيا.

 السدببات التشغيسية للإحتخاق الؾعيفيتؾاجج قياس درجة  -2
 .الإرشادي بسحافغة السشيابالجياز لإدراكات العامميؽ  وفقاً 

الؾقؾف عمى السدببات السؤثخة عمى الإحتخاق الؾعيفي مؽ  -3
  ة.السجروسالسدببات التشغيسية بيؽ 

 :الإطار النغري  .3

أستاذة عمؼ الشفذ بجامعة  Christina Maslachتعتبخ 
ي، فقج كاليفؾرنيا مؽ أىؼ الخواد في مجال دراسات الإحتخاق الؾعيف

وصفتو بأنو مجسؾعة أعخاض يسكؽ أن تحجث للأشخاص الحيؽ يؤدون 
التي تقتزي التعامل السباشخ مع الخجمية نؾعاً مؽ الأعسال 
، وتتسثل ىحه الأعخاض في الإجياد الإنفعالي، السدتيجفيؽ بالخجمة

الإنجاز الذخري، كسا تعتبخ الآداة وإنخفاض ، الدمبيةواللامبالاة أو 
 .(2777، )درديخالؾعيفي كياس الإحتخاق لىي الأشيخ  التي أعجتيا
الإحتخاق الؾعيفي بأنو حالة وزملائيا  Maslachعخفت و 

شعؾر الفخد السكؾن الفخدي للإحتخاق، ويعشي مؽ الإجياد الإنفعالي )

نتيجة مذاعخ التؾتخ والإحباط  بإستشفاذ إمكانياتو الجدجية والشفدية
يؼ عمى تقجيؼ مدتؾيات أداء العسل بدبب مخاوف الأفخاد مؽ عجم قجرت

 بعلاقات العسل،(، والدمبية داخل بيئة العسل )البعج الخاص السظمؾبة
، والتي ويذيخ إلى إستجابة الفخد الدمبية لسختمف جؾانب الؾعيفة

خمق حؾاجد تحجث عشجما يبعج الأفخاد أنفديؼ عؽ عسميؼ عؽ طخيق 
ء العسل في محاولة بيشيؼ وبيؽ ميام العسل أو السدتيجفيؽ أو زملا

الإنجاز الذخري  وتجني، (الدمبيات التي يؾجيؾنياآثار لتخفيف 
ويذيخ إلى الذعؾر بعجم الكفاءة  ،)بعج التقييؼ الحاتي للإحتخاق

 ,Maslach and Jackson) والافتقار إلى الإنجاز في العسل(
1981; Maslach and Leiter, 2008) . 

 بعجفإن ، الؾعيفي حؾل العلاقة بيؽ أبعاد الإحتخاقو 
يحاول ىقة، ثؼ لسيام العسل السخ  استجابة أولاً  الإجياد الإنفعالي يغيخ

تمػ لسجابية  إستخاتيجيةك نفعالياً إو  ذىشيا حاجداً  لشفدو يزع أن الفخد
، ومؽ ثؼ تجاه الآخخيؽ دمبيةلجية ال يؾلجمسا  السيشية لسجيجاتا

آداء العسل مى ع وقجرتو الذخري لإنجازه الفخديشخفض تقييؼ 
(Maslach and Leiter, 1997).  

فقج تؼ الإشارة إلييا في أما عؽ مدببات الإحتخاق الؾعيفي، 
التي تعبخ عؽ عؾامل الخظخ التشغيسية العجيج مؽ الأبحاث في صؾرة 

، والتي كثيخاً ما تؾصف مؽ العسل العلاقة الإشكالية بيؽ الفخد وبيئة
مى سبيل السثال، تتجاوز حيث عجم التؾازن أو عجم الاتداق. فع

مظالب الؾعيفة قجرة الفخد عمى التكيف بفعالية، أو أن جيؾد العامل 
لا تقابل بسكافآت مشرفة. وبشاء عمى نساذج سابقة حؾل التؾافق بيؽ 

التؾافق عمى درجة  Maslach & Leiter ركد كل مؽوالؾعيفة،  الفخد
كمسا زاد يث إنو ، بحالسجرك بيؽ الفخد وجؾانب بيئة العسل التشغيسية

 الإحتخاقحجوث حتسال إوالؾعيفة، كمسا زاد  بيؽ الفخد عجم التؾافق
، مسا حتسالات الإنجماج في العسلإ؛ وكمسا زاد التؾافق، زادت الؾعيفي

، وذلػ مؽ واقع متظابق بيشو وبيؽ الؾعيفةلأىسية تقييؼ الفخد يذيخ إلى 
سل، وقج دعست سجالات الخئيدية الدتة لبيئة العحؾل ال إدراكاتو

البحؾث اللاحقة العلاقة بيؽ ىحه السجالات الدتة والإحتخاق أو 
  . (Maslach and Leiter, 2016) الإنجماج

ستة مدببات  Maslach & Leiterوقج حجد كل مؽ 
ضغط العسل )مظالب العسل ( 1تشغيسية للإحتخاق الؾعيفي وىي: )

رات فتقاد لمسياالسخىقة في وقت قميل ومؾارد محجودة، إلى جانب الإ
محجودية صلاحيات العسل )عجم ( 2اللازمة لآداء ميام معيشة(؛ )

(؛ لوالدمظات السسشؾحة و  دالسدئؾليات السظمؾبة مؽ الفخ التشاسب بيؽ 
السقابل السادي أو السعشؾي السشاسب  عجم وجؾدضعف السكافآت ) (3)

جساعية إنعجام ال( 4وما يتؼ تحكيقو مؽ إنجازات(؛ ) لسا يبحل مؽ جيج
( 5اعات الجاخمية بيؽ العامميؽ(؛ ))الإفتقاد لمجعؼ مؽ الآخخيؽ والرخ 
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عجم تتزح في عجم الإنراف )معاممة العامميؽ برؾرة غيخ عادلة 
صخاع الكيؼ )عجم التؾافق بيؽ  -6السداواة وغياب الإحتخام الستبادل(؛ 

 Maslach and) مبادئ الفخد ومتظمبات الؾعيفة أو قيؼ السشغسة(
Leiter, 1997; Leiter and  Maslach, 2004; Maslach 

and Leiter, 2008). 

 :طريقة إجراء البحث .4

لمعامميؽ بالجياز الإرشادي تؼ قياس الإحتخاق الؾعيفي 
 Maslach and)مكياس الإحتخاق الؾعيفي إستخجم بسحافغة السشيا ب

Jackson, 1981) عبارة مؾزعة عمى الأبعاد  22يتكؾن مؽ ، والحي
عبارات(،  9الإجياد الإنفعالي ) :وىيللإحتخاق الؾعيفي الثلاثة 

 8ذخري )تجني الإنجاز الو عبارات(،  5الدمبية داحل بيئة العسل )و 
الفخد نحؾ وعيفتة عمى مكياس سباعي تكخار شعؾر ويكيذ عبارات(، 

)لا يحجث، مخات قميمة في الدشة، مخة في الذيخ،  6-يتخاوح مؽ صفخ
مخات قميمة في الذيخ، مخة في الأسبؾع، مخات قميمة في الأسبؾع، كل 

التي فئات الإحتخاق الؾعيفي لوقج تؼ ترشيف السبحؾثيؽ وفقاً  يؾم(.
وىي: إحتخاق مشخفض ، Toppinen-Tanner (2011) ضحياأو 
( عمى 6 - 3.5(، ومختفع )3.49 – 1.5(، متؾسط )1.49 – 7)

مدتؾى كل بعج مؽ الأبعاد الثلاثة وعمى السدتؾى الإجسالي للإحتخاق 
 الؾعيفي.

لإحتخاق الؾعيفي بإستخجام التشغيسية لسدببات الوتؼ قياس 
 (Leiter and Maslach, 2004) مجالات الحياة الؾعيفية مكياس

 ضغطتالية: البعاد الدتة الأعبارة مؾزعة عمى  29مؽ ، والحي يتكؾن 
(، عبارات 3)حجودية صلاحيات العسل وم (،عبارات 6العسل )

عجم و (، عبارات 5)إنعجام الجساعية و (، عبارات 4)ضعف السكافآت و 
 ، ويكيذ درجة(عبارات 5)صخاع الكيؼ و (، عبارات 6)الإنراف 

عمى غخار مكياس الأبعاد خساسي مؾافقة السبحؾث عمى مكياس 
  (.1( إلى غيخ مؾافق ججاً )5ليكخت يتجرج ما بيؽ مؾافق ججاً )

وتؼ جسع البيانات بإستخجام إستسارة الإستبيان خلال شيخ 
العامميؽ بالجياز  جسيع، حيث تؼ تؾزيع الإستبيان عمى م2722 يؾليؾ

فخداً، وتؼ إستعادة إستبيانات  177دىؼ وعج السشياالإرشادي بسحافغة 
%، وتؼ تحميل 89.4 قجرىا إستجابةبشدبة مبحؾثاً  152مكتسمة مؽ 

البيانات بإستخجام مجسؾعة البخامج الإحرائية لمعمؾم الإجتساعية 
(SPSSv.24 وإستخجمت التكخارات ،) الستؾسط و الشدب السئؾية و

يل البيانات وعخض وتحميل الانحجار الستعجد السخحمي لتحم الحدابي
 الشتائج.

 :النتائج .5

درجة الإحتراق الهعيفي لمعاممين بالجهاز الإرشادي بمحافغة . 1.5
 :المنيا

( والستعمقة بستؾسظات 1تذيخ الشتائج الؾاردة بججول )
إلى إرتفاع مدتؾى  بعاد الإحتخاق الؾعيفيلأإدراكات السبحؾثيؽ 

كانت الجرجة الكمية  الإحتخاق الؾعيفي لمسبحؾثيؽ بذكل إجسالي، حيث
درجة، ونفذ الأمخ يشظبق عمى  4.72للإحتخاق الؾعيفي لمسبحؾثيؽ 

، حيث يتزح إرتفاع درجة الأبعاد الثلاثة لمسكياس كل عمى حجه
الدمبية و (، درجة 4.84شعؾر السبحؾثيؽ بكل مؽ الإجياد الإنفعالي )

 3.68)تجني الإنجاز الذخري و (، درجة 3.53داخل بيئة العسل )
 (. جةدر 

السبحؾثيؽ طبقاً لسدتؾيات الإحتخاق وفيسا يتعمق بتؾزيع 
السبحؾثيؽ  غالبية( أن 2تؾضح الشتائج الؾاردة بججول )الؾعيفي، 

سؾاء عمى السدتؾى مؽ إرتفاع مدتؾى الإحتخاق الؾعيفي  يعانؾن 
حيث  الإجسالي أو عمى مدتؾى كل بعج مؽ الأبعاد الثلاثة عمى حجه،

يقعؾن داخل فئة  (%66.45) لبة مؽ السبحؾثيؽالشدبة الغا تبيؽ أن
الغالبية  تقعوفي نفذ الدياق الإحتخاق الؾعيفي السختفع إجسالًا، 

 الإجياد الإنفعالي داخل فئة (%84.87) السبحؾثيؽ العغسى مؽ
داخل الفئة  %(59.87) يقع أكثخ مؽ نرف السبحؾثيؽو ، السختفع

قع أكثخ مؽ نرفيؼ وكحلػ ي، السختفعة لمدمبية داخل بيئة العسل
  .%( داخل فئة الذعؾر السختفع بتجني الإنجاز الذخري57.23)

العامميؽ بالجياز الإرشادي في ضؾء ذلػ يسكؽ القؾل بأن و 
متلازمة الإحتخاق الؾعيفي يعانؾن بذكل كبيخ مؽ  السشيابسحافغة 

بإستشفاذ طاقاتيؼ الشفدية  ىؼشعؾر  يتزح جمياً بأبعادة الثلاثة، حيث 
 يدتمدمالحي  لظبيعة العسل الإرشادي ذلػ يخجعوقج  ية،والجدج

إلى  ىحا ،السدتخشجيؽعجد كبيخ مؽ مع برؾرة مدتسخة التعامل السباشخ 
تجاخل السيام الإرشادية مع ميام غيخ إرشادية مثل الأعسال  جانب

يعخض  مسا ،الادارية وتؾزيع مدتمدمات الإنتاج وبعض السيام الخقابية
ؾر شعفي عل و والختابة.  لمزغط والذعؾر بالسملبالإرشاد العامميؽ 

آثار ما يؾاجيؾنو وكسحاولة لتخفيف ، السبحؾثيؽ بالإجياد الإنفعالي
أن تختفع لجييؼ درجة فكان مؽ الظبيعي  الإرشادي،مدالب العسل مؽ 

سيام والسدتخشجيؽ وزملاء النحؾ داخل بيئة العسل اللامبالاة أو الدمبية 
شعؾرىؼ بعجم السبحؾثيؽ مؽ تتزح معاناة ، قوكشتيجة لسا سبالعسل. 

 .داخل العسلالذخري  ىؼإنجاز  الخضا عؽ
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 بعاد الإحتراق الهعيفيلأمتهسظات إدراكات المبحهثين  .1جدول
 الإحتراق الهعيفي فئة المتهسط الحدابي أبعاد الإحتراق الهعيفي

 مختفع 4.84 الإجهاد الإنفعالي
 مختفع 3.53 الدمبية داخل بيئة العمل
 مختفع 3.68 تدني الإنجاز الذخري

 مختفع 4.72 إجمالي الإحتراق الهعيفي
 إستسارات الإستبيان: السرجر

 
 (152تهزيع المبحهثين طبقاً لمدتهيات الإحتراق الهعيفي )ن=  .2جدول

 أبعاد الإحتراق الهعيفي

 مدتهيات الإحتراق الهعيفي
  إحتراق منخفض

(0 – 1.49) 
  إحتراق متهسط

(1.5 – 3.49) 
  إحتراق مرتفع

(3.5 - 6) 
 % عدد % عدد % عدد

 84.87 129 9.21 14 5.92 9 الإجهاد الإنفعالي
 59.87 91 25.77 38 15.13 23 داخل بيئة العملالدمبية 

 57.23 87 37.92 47 11.84 18 تدني الإنجاز الذخري
 66.45 171 28.95 44 4.67 7 إجمالي الإحتراق الهعيفي

 إستسارات الإستبيان: لسرجرا
 

درجة تهاجد المدببات التنغيمية للإحتراق الهعيفي وفقاً . 2.5
  :لإدراكات العاممين بالجهاز الإرشادي بمحافغة المنيا

التشغيسية السدببات أن  (3) ججولبالشتائج الؾاردة  تؾضح
بجرجة مختفعة داخل بيئة العسل إجسالًا تتؾاجج  للإحتخاق الؾعيفي

إرتفاع الستؾسط العام لإدراك  تبيؽ، حيث السشياشادي بسحافغة الإر 
بسا  98.15ليرل إلى التشغيسية السبحؾثيؽ لتؾاجج تمػ السدببات 

إليو تذيخ  ذلػ مع ما ، ويتدق% مؽ الجرجة القرؾى 67.69يسثل 
السدببات أربعة مؽ إرتفاع متؾسظات درجات  مؽبيانات نفذ الججول 

أكثخ تمػ  حيث يلاحظ أنق الؾعيفي، التشغيسية الدتو للإحتخا

تؾاججاً داخل بيئة العسل الإرشادي بالسحافغة التشغيسية السدببات 
(، يمييا % مؽ الجرجة القرؾى 89.17)عجم الإنراف كانت 

(، ثؼ % مؽ الجرجة القرؾى 82.27محجودية صلاحيات العسل )
(، ثؼ ضغط العسل مؽ الجرجة القرؾى % 79.25)ضعف السكافآت 

تبيؽ إنخفاض تؾاجج كل  في حيؽ(، مؽ الجرجة القرؾى  76.53%)
مؽ % 39.88% ، 41.16إنعجام الجساعية وصخاع الكيؼ )مؽ 

داخل بيئة العسل الإرشادي بسحافغة  (الجرجة القرؾى عمى التختيب
  . السشيا

   
 معهامل التنغيمية المدببة للإحتراق الهعيفي متهسظات وندب إدراكات المبحهثين ل .3جدول

 %  الدرجة القرهى  المتهسط   لإحتراق الهعيفيلالمدببات التنغيمية 
 76.53 37 22.96 ضغط العمل

 82.27 15 12.33 محدودية صلاحيات العمل
 79.25 27 15.85 ضعف المكافآت
 41.16 25 17.29 إنعدام الجماعية

 89.17 37 26.75 عدم الإنراف
 39.88 25 9.97 صراع الكيم

 67.69 145 98.15 الحياة الهعيفية إجمالي مجالات
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 إستسارات الإستبيان: السرجر
 لأغمب السبحؾثيؽ إدراكات درجات متؾسظات إرتفاع إلى وإستشاداً  

 بيؽ التؾافق عجم جمياً  يتزح الؾعيفي، للإحتخاق التشغيسية السدببات
 صؾرة في وذلػ السشيا، بسحافغة الإرشادي العسل وبيئة السبحؾثيؽ

 أن يعشي بسا التشغيسية، العسل بيئة عؽ السعبخة سجروسةال الأبعاد
 فخص مؽ تديج السشيا بسحافغة الدراعي للإرشاد العسل بيئة خرائص

 يقمل مسا السختمفة، بأبعاده الؾعيفي للإحتخاق بيا العامميؽ تعخض
   .الإرشادي العسل بيئة داخل إنجماجيؼ مؽ بالتبعية

ق الهعيفي من بين المدببات المدببات المؤثرة عمى الإحترا. 3.5
 التنغيمية المدروسة:

نسؾذج الانحجار الستعجد الحي يحتؾي عمى  حجيجحتى يتؼ ت
السدببات السؤثخة عمى الإحتخاق الؾعيفي مؽ بيؽ السدببات التشغيسية 

يدتشج ، والحي حجار الستعجد السخحمييل الان، فقج تؼ إجخاء تحمالسجروسة
تكؾن جسيع ة واحجاً تمؾ الآخخ حتى دتقمإضافة الستغيخات الس إلى

الجاخمة في الشسؾذج معشؾية، كسا يتؼ تحجيج إسيام السدببات التشغيسية 
عمى حجه في تفديخ التبايؽ التشغيسية مؽ تمػ السدببات كل متغيخ 
( 4الشتائج الؾاردة بججول ). وتؾضح الإحتخاق الؾعيفيالكمي في 

الانحجار، ومشو يتبيؽ أن  في نسؾذجالتشغيسية السدببات تختيب دخؾل 
دخؾلًا في التحميل وفدخ الستغيخات كان أول ضعف السكافآت متغيخ 
محجودية ، ويميو متغيخ الإحتخاق الؾعيفي: مؽ التبايؽ في 13.1

: مؽ 17.3ضعف السكافآت والحي فدخ مع متغيخ صلاحيات العسل 

مع ثؼ متغيخ ضغط العسل والحي فدخ ، الإحتخاق الؾعيفيالتبايؽ في 
الإحتخاق الؾعيفي، وأخيخاً % مؽ التبايؽ في 27.9الستغيخات الدابقة 

: 23.2 التي سبقتووالحي فدخ مع الستغيخات عجم الإنراف متغيخ 
كل مؽ متغيخي ستبعج التحميل إو  .الإحتخاق الؾعيفيمؽ التبايؽ في 

الإحتخاق ا عمى سلعجم معشؾية تأثيخىإنعجام الجساعية وصخاع الكيؼ 
معامل التحجيج، والحي قيسة كسا يؾضح الججول التغيخ في  ،الؾعيفي

يجل عمى مقجار ما يداىؼ بو الستغيخ السزاف إلى الشسؾذج في تفديخ 
سعشؾية التغيخ في ل (Fقيسة ) وأخيخاً ، الإحتخاق الؾعيفيالتبايؽ في 

  معامل التحجيج.  
 الأربعةالستغيخات الشتائج الؾاردة بشفذ الججول أن  وتؾضح

، حيث الإحتخاق الؾعيفيمعشؾياً في تفديخ التبايؽ الكمي في  تديؼ
 = Fوقيسة  7.232 إجسالاً بمغت قيسة معامل التحجيج لمشسؾذج 

، مسا  7.771، وىي قيسة معشؾية عشج مدتؾى معشؾية > 25.59
عجم بتتأثخ بذكل أكبخ الإحتخاق الؾعيفي لمسبحؾثيؽ  يعشي أن درجة

ؾي السشاسب لسا يبحلو العاممؾن بالإرشاد السعشوجؾد السقابل السادي أو 
بالإرشاد  لمعاميؽعجم التشاسب بيؽ الدمظات السسشؾحة و ، مؽ جيج

الستدايجة في الإرشادي مظالب العسل و ، ؼوالسدئؾليات السظمؾبة مشي
معاممة العامميؽ بالإرشاد برؾرة غيخ و ، وقت قميل ومؾارد محجودة

 .عادلة تتدؼ بعجم السداواة والتقجيخ

    
 نتائج تحميل الانحدار المتعدد المرحمي لممدببات التنغيمية المؤثرة عمى الإحتراق الهعيفي  .4جدول

خظهات 
 التحميل

 المتغيرات دخهل ترتيب
 في نمهذج الانحدار 

معامل التحديد 
 (R2) التراكمي

قيمة  في التغير
R2  قيمةF مدتهى المعنهية (p) 

 7.777 37.13 7.131 7.131 ضعف المكافآت 1
 7.771 12.34 7.742 7.173 محدودية صلاحيات العمل 2
 7.771 11.72 7.735 7.279 ضغط العمل 3
 7.713 6.24 7.723 7.232 عدم الإنراف 4

 إستسارات الإستبيانالسرجر: 
 7.771 ، مدتؾى السعشؾية > F = 25.59، قيسة 7.232 ( =R2) التحجيج لمشسؾذج ككل معامل

 
 :التهصيات .6

إرتفاع مدتؾى الإحتخاق ء ما تؾصل إليو البحث مؽ في ضؾ 
كل بعج مؽ الأبعاد الثلاثة للإحتخاق لإجسالًا و الؾعيفي لمسبحؾثيؽ 

التشغيسية السدببات  أغمبإلى جانب ارتفاع درجة تؾاجج ، الؾعيفي
 ،السشياداخل بيئة العسل الإرشادي بسحافغة  للإحتخاق الؾعيفي

 السبحؾثيؽ والأبعادبيؽ بذكل واضح افق عجم التؾ يسكؽ القؾل بوبالتالي 

مسا أدى إلى معاناتيؼ مؽ متلازمة الإرشادي، بيئة العسل لالسجروسة 
بإستشفاذ طاقاتيؼ الشفدية والجدجية، شعؾرىؼ الإحتخاق الؾعيفي )

بتجني الإنجاز والذعؾر جؾانب العسل السختمفة،  تجاهالدمبية و 
 الذخري(. 

بالعسل عمى تحديؽ  تؾصيةيسكؽ الوفي ضؾء تمػ الشتائج، 
وفقاً لسا الإحتخاق الؾعيفي  جؾانب بيئة العسل الأكثخ تأثيخاً في درجة
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السعشؾي و السقابل السادي تحديؽ عؽ طخيق وذلػ أشارت إليو الشتائج، 
التشاسب بيؽ  مع ضخورةلسا يبحلو العاممؾن بالإرشاد مؽ جيج، 

السظمؾبة مشيؼ، الدمظات السسشؾحة لمعاميؽ بالإرشاد والسدئؾليات 
سظالب متدايجة في وقت قميل ومؾارد محجودة، وعجم إرىاق العامميؽ ب

 .السداواة والتقجيخبمعاممة العامميؽ بالإرشاد برؾرة عادلة تتدؼ  وأخيخاً 
كسا يسكؽ التؾصية بالعسل عمى تؾعية السبحؾثيؽ بالظخق السشاسبة 

حتخاق مدتؾى الإوذلػ حتى يسكؽ تقميل لسؾاجية ضغؾط العسل، 
العسل مؽ بيئة وزيادة إنجماجيؼ داخل مؽ ناحية، الؾعيفي لمسبحؾثيؽ 

 .ناحية أخخى 

 :المراجع .7

 لجى الؾعيفي الاحتخاق عاىخة (.2010مدمم ) مدعهد، سماهر أبه
 العالي في وزارة التخبية والتعميؼ العامميؽ الإدارييؽ السؾعفيؽ

، ماجدتيخ علاجيا، رسالة وكيفية أسبابيا - غدة بقظاع
 غدة. -كمية التجارة، الجامعة الإسلامية

الإحتخاق الشفدي لمسعمسيؽ ذوي الشسط )أ  (.2007دردير، نذهة كرم )
، ب( وعلاقتو بأساليب مؾاجية السذكلات، رسالة 

 ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة الفيؾم. 
الإحتخاق الؾعيفي في  (.2000عبدالله ) بن الله النفيعي، ضيف

ية الخجمية في محافغة ججة، مجمة جامعة السشغسات الحكؾم
 . 88-55(: 1) 14السمػ عبج العديد: الإقتراد والإدارة، 

الاجتساعية  والسدانجة الشفدي الاحتخاق (.2008الهملان، أمل فلاح )
السبكخ،  العامميؽ الكؾيتييؽ نحؾ التقاعج باتجاه وعلاقتيسا

 رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة الدقازيق.
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ABSTRACT 

 
This research endeavors to reach the following aims: (1) Measuring the degree of job burnout among extension personnel 

in Minia Governorate; (2) Measuring the degree of organizational causes for job burnout according to the perceptions of 

extension personnel in Minia Governorate; (3) Identifying the most significant causes of affecting job burnout among the 

studied organizational causes. The research was conducted on 152 respondents representing 89.4% of the total number of 

extension personnel in Minya Governorate (170 personnel). Data were collected using questionnaire forms during July 

2022. Frequencies, percentages, arithmetic mean, and stepwise multiple regression analysis were used for data 

presentation and analysis. The results showed a high level of job burnout among the respondents in general and with 

respect to each of the three dimensions of job burnout, in addition to the high degree of most of the organizational causes 
of job burnout. The results also indicated that there are four organizational causes (reward, control, workload, and 

fairness) significantly explains 23.2% of the total variance in job burnout. 
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