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مات والاتصال فى العمل الإرشادى تكنولوجيا المعلو  تطبيقاتلبعض  ين الزراعيينمعوقات استخدام المرشد
 البحيرةبمحافظة 

 
 ربيع سيد محمد جادالربو  محمود على محمد الروينى

 
 جامعة الأزهر –كلية الزراعة بالقاهرة 

 
 الملخص العربي

 
لمدروسة وهى ا تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى الزراعى تطبيقاتلبعض  استهدف البحث تحديد درجة استخدام المبحوثين

 بكل من )بيئة العمل فيما يتعلق وذلك هذه التطبيقاتل همات استخدامالتعرف على معوقو ، التليفون المحمول، والحاسب الالّى، وتطبيقات الإنترنت
 .الإرشادى، والمرشدين الزراعيين، والمسترشدين الزراعيين(

ستبيان ستخدام استمارة افظة البحيرة، وتم جمع البيانات بابمحاالمرشدين الزراعيين مبحوثاً هم إجمالى  351 أجرى هذا البحث على شاملة قوامهاو 
ط  المئوية، والمتوس ة، واستخدم لتحليلها وعرض نتائجها التكرارات، والنسب2222 سبتمبرتم إعدادها لهذا الغرض، وجمعت البيانات خلال شهر 

 .SPPSالحسابى المرجح، ومعامل الارتباط البسيط، ومربع كاى من خلال البرنامج الإحصائى 
 :هى وكانت أهم النتائج

بالزراع  جاء فى مقدمتها الاتصالو  فى العمل الإرشادى حد عشر نشاطاً إرشادياً ستخدمون التليفون المحمول فى أدائهم لأن المبحوثين يأ -3
ر جاء فى مقدمتها كتابة التقاريو تسعة أنشطة إرشادية ل أدائهمالحاسب الالّى فى  يستخدمون ، و درجة 26,1والقادة المحليين بمتوسط مرجح 

جاء فى مقدمتها نشر صور و أنشطة إرشادية  يةناثمل ستخدمون تطبيقات الإنترنت فى أدائهميو ، درجة 2622 الإرشادية بمتوسط مرجح
 .درجة 2652الإجتماعات الإرشادية عبر الفيس بوك بمتوسط مرجح 

لإرشادى والتى تتعلق ببيئة العمل ا الإرشادىتكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل تطبيقات وسائل ستخدام المعوقات لاأهم  منأن  -2
، والتى تتعلق بالمرشدين الزراعيين هى نقص عدد المرشدين درحة 2652انخفاض الدعم المادى وغير المادى بمتوسط مرجح  :هى

 26,5 ح وسط مرجرتفاع نسبة الأمية بين الزراع بمتتتعلق بالمسترشدين الزراعيين هى ا، والتى درجة 2625الزراعيين بمتوسط مرجح 
 درجة.

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال إستخدام معوقات –المرشدين الزراعيين  -تكنولوجيا المعلومات والاتصال الكلمات المفتاحية:
 

 البحثمشكلة  ومقدمة  .1

دامها وحسن استخيعتبر امتلاك تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
مفتاح التنمية وحجر الزاوية فى الإدارة الحديثة، حيث أصبح من 
الضرورى للإدارة الناجحة فى أى موقع خدمى أن تكون على دراية 

رة ال عملها والمجالات المؤثالحديثة المتصلة بمجتامة بكافة المعلومات 
 .(22، ص31,1)محمدى، ، فيها

ولهذا يشهد العالم اليوم اهتماماً متزايداً بتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
والتى تخدم الأهداف الخاصة بأوجه النشاط المختلفة فى المجتمع، 

نتيجة لما  ياهذه التكنولوج ستخدامفى ا وتعتبر الدول المتقدمة سباقة
لمى، )ح، علمى وتكنولوجى فى شتى المجالات وصلت إليه من تقدم

 .(5، ص,312

ت اوتعتمد معظم الدول المتقدمة فى استخدام تكنولوجيا المعلوم      
لى القادرة على تخزين كم هائل من والاتصال على أجهزة الحاسب الأ

ر قة تيسوبطري المعلومات مما يساعد فى سرعة استرجاعها بكفاءة عالية
 .(,، ص,312)حلمى، ، من مهمة المستخدم أو المستفيد

على تطبيقات الإنترنت والتى غيرت أيضاً  هذه الدولكما تعتمد       
من طريقة إعداد المعلومات وتخزينها وتوصيلها إلى الآخرين بجانب 

اً دالهاتف المحمول، وأصبح استخدامها والاستفادة منها عاملًا محد
 .(252، ص 2232)هوارى، ، مم ومصدراً لقوتهالنهضة الأ

وتعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأنها التطبيقات والخدمات 
ومعالجة وإعادة صياغة المتنوعة والتى تستخدم لإنتاج وتوزيع 

وتشمل هذه التكنولوجيات منتجات متنوعة مثل  المعلومات،
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 وبرامج وخدمات الحاسب، الاتصالات عن بعد، والإذاعة والتليفزيون،)
ووسائل الاتصال الإلكترونية، وألعاب الحاسب(، كما تشمل الخدمات 

رون، خأبوالسعود واّ ) ، دم عن طريق هذه الوسائط والشبكاتالتى تق
 .(1، ص2222

( بأنها تطببيق ,1، ص2232خرون" )ويعرفها"ملوك واّ 
زينها ا وتخالنظم التكنولوجية الحديثة فى معالجة المعلومات وإرساله

وإسترجاعها بسرعة ودقة وكفاءة ومن أهم هذه النظم ) تكنولوجيا توصيل 
البيانات، وتكنولوجيا الاتصالات عن بعد، وتكنولوجيا الحاسبات 

 الّالية(.
دام ستخباهذا وقد حاولت الدول النامية ومنها مصر الإهتمام 

عال مع فتطويرها بشكل العمل على تكنولوجيا المعلومات والاتصال و 
تعليم وتدريب الأفراد على إستخدامها وتوعيتهم بأهميتها فى تحقيق 

، 2235م، )سويل، المعرفية والاجتماعية والثقافيةالتنمية الاقتصادية و 
 (22ص

ذا هبضرورة الإستفادة من وقد يرجع ذلك إلى إيمان مصر 
لف تدعيم مختب أهتمتفقد  ولذلك لتحقيق التنمية الشاملة المجال
ت بوسائل تلك التكنولوجيا كمدخل  مميز لزيادة قدراتها فى اعالقطا

 ،بصفة عامة، وقطاع الإرشاد الزراعى بصفة خاصة تحقيق أهدافها
 (222، ص2231 وحسين،  )الشافعى

من وحدات  العديدبإنشاء قامت وزارة الزراعة  لذلك قدو 
الحاسب الالّى المتخصصة فى المجالات الزراعية البحثية والإرشادية 

ات كما القرار  المعلومات الزراعية وترشيد اتخاذ والخدمية لضمان تدفق
بدأت بعض المبادارات التى وظفت تكنولوجيا الحاسب الالّى والإنترنت 

 اعى مثل مشروع شبكة اتصال البحوثفى العمل الإرشادى الزر 
، رادكون(لوالإرشاد)الفيركون(، ومشروع شبكة اتصال التنمية الريفية)ا

 .(255، ص2232)هوارى، 
تم تزويد المراكز الإرشادية بالبنية التحتية لإستخدام هذا وقد 

الحاسب الالّى وتطبيقاته فى العمل الإرشادى، وتدريب الكوادر 
فى شتى  الإرشادية فى هذا المجال لإمداد الزراع بكل ما هو جديد

المجالات الزراعية والبيئية والحياتية من أجل تحسين وتطوير الإنتاجية 
، 2232، وصفاء ،)حافظاعية وتحقيق الرفاهية المجتمعيةالزر 
 .(213ص

وترجع أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل      
ير الوقت توف العديد من المزايا التى تحققها منها الإرشادى الزراعى إلى

والجهد، والدقة العالية فى الأداء، والتقليل من ازدواجية الإجراءات 
ي المساهمة فوالتعاملات، والمساهمة فى تحسين الخدمات الزراعية، و 

 .(321، ص 2232)نجم، ، قتصاديةالتنمية الا
 بدوراً بالغ الأهمية فى رفع كفاءة العمل التطبيقاتكما تقوم هذه      

لزراعى، وتحسين الخدمات الإرشادية الزراعية، وتطوير الإرشادى ا

الأنشطة الإرشادية والخدمات الاستشارية الزراعية وذلك نظراً لما توفره 
من معلومات غزيرة، وقدرتها فى التغلب على معظم التحديات التى 
تواجه الإرشاد الزراعى التقليدى مثل النقص الحاد فى أعداد المرشدين 

حواجز الجغرافية والزمانية والثقافية، ومركزية اتخاذ الزراعيين، وال
، ةاتصالية عالية الكفاءة والسرع القرارات بما توفره من فرص وخدمات

 (FAO ،2225 15، ص). 
ة من ستفادالا نه ينبغىونظراً لأهمية هذه التطبيقات فإ

التطورات السريعة والمتلاحقة فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 ،استخدام التليفون المحمول، والحاسب الالّى، وتطبيقات الإنترنتعلى 

وتحديث العمل  فى تطوير سهام فعاليكون لها إ والتى يمكن أن
 .(,، ص2225)الديب، ، الإرشادى الزراعى

لوجيا من استخدام تكنو  النتائج المتحققةإلا أن  الجهود تلك وبالرغم من
لم تصل إلى والاتصال فى العمل الإرشادى الزراعى  المعلومات

العديد من المعوقات  ما يرجع إلى وجود وهوالمستوى المأمول منها 
شاد فى الإر  من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال تقلل التى

 (1,، ص 2222زيد، ، و)(1، ص2222)قاسم ، ، الزراعى
م كان 2212الزراعية وتماشياً مع استراتيجية التنمية  ولذلك

من الضرورى دراسة معوقات استخدام المرشدين الزراعيين لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى الزراعى بهدف معرفة وتحديد 
هذه المعوقات، حتى يمكن للجهاز الإرشادى الزراعى العمل على 

 الزراعى ادىلإرشتجنبها تماماً، أو التقليل من اّثارها السلبية فى العمل ا
حتى يستطيع إرشاد الزراع أملاً فى تحسين نوعية حياتهم بصفة خاصة 

 وتنمية القطاع الزراعى بصفة عامة. 
ولعل من أهم الصعوبات والمعوقات التى تقلل من استخدام 

ص نقالزراعى  تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى
جال خر المستجدات فى ملمواكبة أالتأهيل الجيد للمرشدين الزراعيين 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى الزراعى،
كل جهازه الوظيفى لبلوغ المرشديين الزراعيين سن المعاش، وإستمرار تاّ 

راع بكم إلى الز توصيل المعلومات الزراعية والتوصيات الفنية  ضعفو 
 حدده هذا البحث.وهو ما سوف ي مناسب وبصورة مستديمة،

 : أهداف البحث .2

 وفى ضوء مشكلة البحث أمكن تحديد الأهداف التالية.
لوجيا تكنو  تطبيقاتبعض لتحديد درجة استخدام المبحوثين  -3

المدروسة  مل الإرشادى الزراعىالمعلومات والاتصال فى الع
 .وهى التليفون المحمول، والحاسب الالّى، وتطبيقات الإنترنت

نولوجيا تك تطبيقاتبعض ستفادة المبحوثين من درجة اتحديد  -2
 .الزراعى ومات والاتصال فى العمل الإرشادىالمعل

 طبيقاتلتمعوقات استخدام المبحوثين  درجة تواجد التعرف على -1
 ىالزؤاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى
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فيما يتعلق بكل من )بيئة العمل  الإرشادى، والمرشدين 
 .والمسترشدين الزراعيين(الزراعيين، 

 المبحوثين للتغلب على معوقات استخدام التعرف على مقترحات -2
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى تطبيقات
 .الزراعى

ثين و تحديد العلاقة بين المتغيرات الشخصية المدروسة للمبح -5
وهى) السن ، والمؤهل الدراسى، ومدة العمل فى الإرشاد 

 ،، وعدد الدورات التدريبية، وحضور الدورات التدريبيةالزراعى
 مصادرالتعرض لو  ودرجة الإسنفادة من الدورات التدريبية،

المعلومات، والاتجاه نحو استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات 
لإنترنت(، وبين رأيهم فى والاتصال، ودرجة إجادة استخدام ا

 تكنولوجيا المعلوماتتطبيقات  معوقات استخدامتواجد  درجة 
 والاتصال فى العمل الإرشادى الزراعى.

 الفروض البحثية: .3

 -لتحقيق الهدف البحثى الخامس تم صياغة الفرض البحثى التالى:
 تخداممعوقات استواجد درجة  راّى المبحوثين فى توجد علاقة بين -3

تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى تطبيقات 
،  السن الزراعى، وبين متغيراتهم المستقلة المدروسة وهى:

والمؤهل الدراسى، ومدة العمل فى الإرشاد الزراعى، وحضور 
الدورات التدريبية، وعدد الدورات التدريبية، ودرجة الإسنفادة من 

حو ومات، والاتجاه نمصادر المعلالتعرض لالدورات التدريبية، و 
استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ودرجة إجادة 

 .استخدام الإنترنت
 .هذا الفرض البحثى تم وضعه فى صورته الصفرية ختبارولا  

 التعاريف الإجرائية المستخدمة فى البحث: .4

يقصد به فى هذا البحث كل ما يحد أو يمنع أو يضعف و  :المعوق  -3
المرشدين الزراعيين لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  من استخدام

 فى العمل الإرشادى الزراعى.
المرشدون الزراعيون  كليقصد بهم و  :ن الزراعيون المرشدو -2

 انك بمحافظة البحيرة سواء العاملون بالجهاز الإرشادى الزراعى
 والمراكز الإرشادية.أبمديرية الزراعة أو الإدارات الزراعية 

لتى ا الوسائليقصد  بها و  تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -2
مرشدون ال بين تستخدم فى إنتاج وتخزين وتبادل المعلومات

مول، محوالمتمثلة فى التيلفون ال وبين الزراعن الزراعيو 
 وتصفح شبكة الأنترنت.وتطبيقات الحاسب الّالى، 

 
 
 

 :لطريقة البحثيةا .5

 منطقة البحث. 1.5

كمجال جغرافى لإجراء البحث  البحيرةتم اختيار محافظة 
عتبارها أكبر المحافظات من حيث عدد المرشدين وذلك با، بها

عى تدريبية للعاملين بالإرشاد الزرا  دوراتعقد جرى بها أ كما ،الزراعيين
تعاون بين وزارة الزراعة واستصلاح الأراضى ممثلة الوذلك من خلال 

ة والزراعة )الفاو( فى مجال فى قطاع الإرشاد الزراعى ومنظمة الأغذي
المعلومات والاتصال فى الإرشاد التحول الرقمى واستخدام تكنولوجيا 

 .الزراعى

 شاملة البحث. 2.5

 ن فى جميع المرشدون الزراعيو تمثلت شاملة البحث  
العاملون بالجهاز الإرشادى الزراعى بمنطقة البحث، والبالغ عددهم 

الزراعة بمحافظة البحيرة، إدارة الإرشاد )مديرية اً يزراع اً مرشد 351
 بيانات غير منشورة(. ، 2222، الزراعى

 جمع البياناتأداة . 3.5

فى ضوء أهداف البحث وفروضه تم إعداد استمارة استبيان         
لجمع البيانات تتضمن مجموعة من الأسئلة تتعلق بدرجة استخدام 

 والاتصال فى العملالمبحوثين لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
الإرشادى الزراعى، ودرجة استفادتهم منها، ومعوقات استخدامهم لها، 

رتباطها ا وقد روعى فى تصميمها ومقترحاتهم للتغلب على استخدامها،
بالإطار العام لمشكلة البحث وأهدافه وبساطة أسلوبه بما يتفق مع 

 تمبرسبوقد تم جمع البيانات خلال شهر  ظروف وأوضاع المبحوثين،
 بالمقابلة الشخصية مع المبحوثين. م2222

 تضمنت استمارة الإستبيان فى صورنها النهائية ما يلى: وقد

 المتغيرات المستقلة للمبحوثين: . 1.3.5

حتى  ديةميلا ه بسؤال المبحوث عن سنه لأقرب سنةتم قياس السن: -3
 ، وقد تراوح المدى الفعلى لسن المبحوثين بينتاريخ جمع البيانات

تم  فقد وعلى ذلك سنة كحد أقصى، 51سنة كحد أدنى، و ,2
 ,1 – ,2توزيعهم وفقاً لسنهم على الفئات التالية: صغار السن)

 51 – 22سنة(، وكبار السن)  ,2 – ,1سنة(، ومتوسطى السن)
 سنة(.

قيس هذا المتغير بسؤال المبحوثعن مؤهله  المؤهل الدراسى: -2
مؤهل و ) دبلوم زراعة، ثلاث فئات هى من خلالوذلك  الدراسى

ستجاباتهم وعبر عنها بالأرقام وفقا لا قوق جامعى(مؤهل و جامعى، 
 ةوتم استخدام التكرارات والنسب، ( على التوالى1، 3،2التالية )

 المئوية لعرض نسب كل من هذه الفئات.
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قيس هذا المتغير بسؤال المبحوث  الإرشاد الزراعى:بمدة العمل  -1
منذ التحافه بالعمل فى الإرشاد الزراعى حتى المدة التى قضاها عن 

الأدنى  حدالوقد بلغ  وعبر عنها بالدرجة الخام، ،تاريخ جمع البيانات
( سنة، وتم توزيع المبحوثين 12الأعلى ) والحد( سنة، 3الفعلى)

 33-3على ثلاث قئات هى: ) وفقاً لمدة العمل بالإرشاد الزراعى
 سنة(. 12-21سنة(،) 22-32سنة(، )

على  حصولهبسؤال المبحوث عن  قيس الدورات التدريبية: حضور -2
 ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالفى مجال دورات تدريبية من عدمه 

ستجابة، وذلك على مقياس مكون من المبحوث الاوطلب من 
ستجابات بالإرقام وعبر عن هذه الا استجابتين هما )نعم، ولا(،

 ةاستخدام التكرارات والنسبوتم  ، صفر( على التوالى،3التالية)
 المئوية لعرض نسب كل من هذه الفئات.

تم سؤال المبحوث عن عدد الدورات التى  عدد الدورات التدريبية: -5
( 3وقد بلغ الحد الأدنى الفعلى )تلقاها، وعبر عنها بالإرقام الخام، 

ين وفقاً لعدد وتم توزيع المبحوث ( دورات،,دورة، والحد الأعلى )
 دورة(، 2 – 1)ودورة (،  2- 3)ى: ئات هى ثلاث فالدورات عل

 دورة(.  , – 5)و
تم سؤال المبحوث عن مستوى  ستفادة من الدورة:مستوى الا -,

استفادته من الدورات التدريبية التى حصل عليها فى مجال 
، وذلك على مقياس رباعى مكون تكنولوجيا المعلومات والاتصال

، ولم ة، ومنخفضة، ومتوسطةمرتفعاستفادة )هى ستجاباتأربع ا من
، 3، 2، 1) بالإرقام التالية ستجاباتيستفيد(، وعبر عن هذه الا

ية لعرض المئو  ةوتم استخدام التكرارات والنسب ( على التوالى،صفر
 نسب كل من هذه الفئات.

قيس هذا المتغير بسؤال المبحوث عن عدد  :مصادر المعلومات -,
المصادر المرجعية التى بلجأ إليها كمصدر مفضل لإستيفاء ما 

ستخدام بايحتاجه من معلومات أومعارف أو مهارات تتعلق 
: ىه مصادر من خلال سبعةوذلك  تكنولوجيا المعلومات والاتصال

العمل،  ىشبكة الإنترنت، والمؤتمرات والندوات العلمية، والزملاء ف)
والدورات التدريبية، والمطبوعات، والبرامج الإذاعية بالتليفزيون، 

وطلب من المبحوث تحديد مدى تعرضه لهذه ، والخبرة الشخصية(
اً، )دأئم ستجابات هىر، وذلك على مقياس مكون من أربع االمصاد
ستجابات بالأرقام التالية ، ونادراً، ولا(، وعبر عن هذه الاوأحياناً 

، صفر( على التوالى، وتم حساب المتوسط المرجح  3، 2، 1)
 .لكل مصدر، وتم ترتيب هذه المصادر وفقاً لهذا المتوسط

تم  تجاه نحو استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال:الا  -2
ستخدام استعداده نحو وا بسؤال المبحوث عن ميله قياس هذا المتغير

وقيس  ،العمل الإرشادى فى وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال
ى بند وذلك عل على كلتسعة بنود، وطلب من المبحوث الإجابة ب

مقياس مكون من ثلاث استجابات هى)موافق، وسيان، وغير 
(على التوالى، وجمعت 3 ،2، 1موافق(، وأعطيت الدرجات التالية )

الدرجة الكلية لتعبر عن اتجاه المبحوث نحو الأفكار الجديدة فى 
( 32اعة، وقد بلغ الحد الأدنى الفعلى لاتجاه المبحوثين )مجال الزر 

( درجة، وتم توزيع المبحوثين وفقا لمستوى ,2درجة، والحد الأعلى)
ى ف استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتجاههم نحو 

( 22-32على الفئات التالية: اتجاه ضعيف ) العمل الإرشادى
( ,2- 22)مرتفعجة، واتجاه ( در 21-23درجة، واتجاه متوسط )

 درجة.
قيس هذا المتغير بسؤال المبحوث عن  ستخدام الإنترنت:إجادة ا -1

 درجة تفوقه فى إستخدام الإنترنت، وذلك على مقياس مكون من
:)عالية، ومتوسطة، ومنخفضة(، وعبر عن ثلاث استجابات هى

( على التوالى، وتم 3، 2،  1التالية) بالدرجاتهذه الإستجابات 
 .المئوية لعرض نسب كل من هذه الفئات ةاستخدام التكرارات والنسب

 المتغيرات التابعة:. 2.3.5

المبحوثين لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات  دامدرجة استخ -3
م ت واستفادتهم منها:تصال فى العمل الإرشادى الزراعى والا

ون وهى: التليف تطبيقات ةثلاثبسؤال المبحوث عن  قياسهما
 الإنترنت، وذلك على النحو التالى:و المحمول، والحاسب الالّى، 

س هذا المتغير بسؤال قي التليفون المحمول:تطبيقات  -أ
للهاتف المحمول فى القيام بأحد عشر نشاطاً  ستخدامهالمبحوث عن ا

أربع  ، وذلك على مقياس مكون منمن خلال الهاتف المحمول
جات وأعطيت الدر  وأحياناً، ونادراً، ولا يستخدم(،)دائماً، استجابات هى

( على التوالى، وجمعت الدرجة الكلية لكل ، صفر3، 2، 1التالية)
للهاتف المحمول فى العمل ستخدامه ا مبحوث لتعبر عن درجة

طبيق ستخدام هذا التلا، وقد بلغ الحد الأدنى الفعلى الزراعى الإرشادى
رجة، وتم تقسيم المبحوثين وفقاً ( د11)صفر( درجة، والحد الأعلى )

تخدام سا مستويات هى : ةإلى ثلاث ستخدامهم لهذا التطبيقالدرجة 
( درجة، 23-33)ستخدام متوسطوادرجة،  (32-صفر)منخفض

 .( درجة11-22)ستخدام مرتفعوا
ر عش فى الأحد  ستفادتها مدى عن ينتم سؤال المبحوثكما       

درجة ن ستجابة ع، وطلب منهم الاستخدامنشاطاً السابق قياسها فى الا
، وذلك على مقياس مكون من أربع استجابات منهاستفادة الا
)كبيرة، ومتوسطة، وصغيرة، ولا يستفيد(، وأعطيت الدرجات هى

( على التوالى، وجمعت الدرجة الكلية لكل ، صفر3، 2، 1التالية)
ل ممن الهاتف المحمول فى العمبحوث لتعبر عن درجة استفادته 

، وقد بلغ الحد الأدنى الفعلى )صفر( درجة، والحد الزراعى الإرشادى
ن م( درجة، وتم تقسيم المبحوثين وفقاً لدرجة استفادتهم 11الأعلى )

-مستويات هى : استفادة منخفضة)صفرإلى ثلاثة  الهاتف المحمول
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( درجة، واستفادة 23-33درجة، واستفادة متوسطة ) (32
 ( درجة.11-22مرتفعة)

س هذا المتغير بسؤال المبحوث قي بيقات الحاسب الالّى:تط -ب
 من خلال أنشطة ةتسعللحاسب الّالى فى القيام بستخدامه عن ا

استجابات ، وذلك على مقياس مكون من أربع الحاسب الّالى
، 1)دائماً، وأحياناً، ونادراً، ولا يستخدم(، وأعطيت الدرجات التالية)هى
وجمعت الدرجة الكلية لكل مبحوث لتعبر ( على التوالى، ، صفر3، 2

وقد  ،الزراعى للحاسب الّالى فى العمل الإرشادىستخدامه ا عن درجة
ستخدام هذا التطبيق )صفر( درجة، والحد لابلغ الحد الأدنى الفعلى 

م ستخدامها( درجة، وتم تقسيم المبحوثين وفقاً لدرجة ,2الأعلى )
-إستخدام منخفض)صفر مستويات هى : إلى ثلاث للحاسب الّالى

-32ستخدام مرتفع)( درجة، وا,3-1( درجة، واستخدام متوسط)2
 ( درجة.,2

ى للحاسب الّالى ف مستفادتها مدى عن ينتم سؤال المبحوثكما 
تجابة س، وطلب منهم الاستخدامالسابق قياسها فى الا أنشطة ةالتسع
بات استجا ، وذلك على مقياس مكون من أربعمنهاستفادة درجة الاعن 
)كبيرة، ومتوسطة، وصغيرة، ولا يستفيد(، وأعطيت الدرجات هى

( على التوالى، وجمعت الدرجة الكلية لكل ، صفر3، 2، 1التالية)
الحد  ، وقد بلغلحاسب الّالىم من امبحوث لتعبر عن درجة استفادته

( درجة، وتم تقسيم ,2الأدنى الفعلى )صفر( درجة، والحد الأعلى )
ة مستويات إلى ثلاثلحاسب الّالىمن افقاً لدرجة استفادتهم المبحوثين و 

-1( درجة، واستفادة متوسطة )2-)صفر هى : استفادة منخفضة
 ( درجة.,2-32) ( درجة، واستفادة مرتفعة,3
س هذا المتغير بسؤال المبحوث عن قي تطبيقات الإنترنت: -ج
على ذلك ، و أنشطة يةثمانلتطبيقات الإنترنت فى القيام بستخدامه ا

)دائماً، وأحياناً، ونادراً، ولا استجابات هى مقياس مكون من أربع
( على التوالى، ، صفر3، 2، 1يستخدم(، وأعطيت الدرجات التالية)

ستخدامه ا وجمعت الدرجة الكلية لكل مبحوث لتعبر عن درجة
الأدنى  ، وقد بلغ الحدالزراعى لتطبيقات الإنترنت فى العمل الإرشادى

( 22( درجة، والحد الأعلى )2) لتطبيقات الإنترنتام ستخدلاالفعلى 
 ات الإنترنتلتطبيقستخدامهم ادرجة، وتم تقسيم المبحوثين وفقاً لدرجة 

ستخدام ( درجة، وا1-2ستخدام منخفض)ا مستويات هى : إلى ثلاث
 ( درجة.22-32) ستخدام مرتفع( درجة، وا,3-32متوسط)
 تطبيقاتمن  مستفادتها مدى عنين تم سؤال المبحوثكما  

وطلب منهم  ،ستخدامية أنشطة السابق قياسها فى الاناالإنترنت فى الثم
 ، وذلك على مقياس مكون من أربعمنهاستفادة درجة الاستجابة عن الا

كبيرة، ومتوسطة، وصغيرة، ولا يستفيد(، وأعطيت  )استجابات هى
الدرجة الكلية ( على التوالى، وجمعت ، صفر3، 2، 1الدرجات التالية)

وقد بلغ  ،طبيقات الإنترنتت م منلكل مبحوث لتعبر عن درجة استفادته

( درجة، وتم تقسيم 22( درجة، والحد الأعلى )2الحد الأدنى الفعلى )
 ةلى ثلاثإ تطبيقات الإنترنتمن المبحوثين وفقاً لدرجة استفادتهم 
ة ( درجة، واستفادة متوسط1-2) مستويات هى : استفادة منخفضة

 ( درجة.22-32( درجة، واستفادة مرتفعة),32-3)
تكنولوجيا تطبيقات معوقات استخدام المبحوثين ل -2

تم قياسها  :الزراعى المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى
 ةلى ثلاثموزعة ع (اً وثلاثون معوق ثناإ)ستقصاء رأى المبحوثين علىبا

عوقات م( 1و)، تتعلق ببيئة العمل الإرشادى( معوق 32)هى محاور 
قات تتعلق بالمسترشدين ( معو 1، و)تتعلق بالمرشدين الزراعيين

ق معو ستجابات هى)ا وذلك على مقياس مكون من أربع، الزراعيين
وأعطيت الدرجات كبيرة، ومتوسطة، وصغيرة، ولا يوجد(، بدرجة 
، وتم حساب المتوسط المرجح الترتيب، صفر( على  3، 2، 1)التالية

 .ترتيب هذه المعوقات وفقاً لهذا المتوسطلكل معوق، وتم 
ستخدام المبحوثين للتغلب على معوقات امقترحات  -1

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادىتطبيقات 
شرين عفى  استقصاء رأى المبحوثين من خلال اتم قياسه :الزراعى

ل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصللتغلب على معوقات ا اً مقترح
 ة، وذلك على مقياس مكون من ثلاثالزراعى فى العمل الإرشادى

ان، وغير موافق(، وعبر عن هذه )موافق، وسياستجابات هى
على التوالى، وتم حساب المتوسط (3، 2، 1ستجابات بالإرقام )الا

 المرجح لكل مقترح، وتم ترتيب هذه المقترحات وفقا لهذا المتوسط.
تحليلها وعرض نتائجها: ستخدم فى وبعد جمع البيانات ا   

متوسط الحسابى المرجح، ومعامل التكرارات، والنسب المئوية، وال
رتباط البسيط، ومربع كاى، من خلال البرنامج الإحصائى الا

SPPSS. 
 النتائج البحثية ومناقشتها .6

 وصف عينة البحث.  .1.6
 (:3) جدول رقمب جاءت أهم خصائص المبحوثين على النحو التالى

( يقعون فى فئة %52625أن ما يزيد عن نصف المبحوثين) -3
 سنة(. 51 – 22) السنيةكبار السن وهى الفئة 

( حاصلون على %,2,6أن ما يقرب من نصف المبحوثين) -2
 مؤهل جامعى.

وكانت مدة عملهم  (%52612أن ما يزيد عن النصف بقليل) -1
 ( سنة.33- 3قع فى فئة)بالإرشاد الزراعى ت

( لا يحضروا %161,أرباع المبحوثين) ةثلاثأن ما يقرب من  -2
ال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فى دورات تدريبية فى مج
حاصلين ( %2,63) بقليل المبحوثين ربعحين أن ما يزيد عن 

 .تدريبية فى هذا المجالعلى دورات 
 دورة. 2-3عدد الدورات الذين حصلوا عليها تقع فى فئة أن  -5
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 .توزيع المبحوثين وفقاً لمتغيراتهم المستقلة المدروسة .1جدول
 % العدد المتغيرات % العدد المتغيرات

 :السن-1
 سنة( ,1 -,2صغار السن  )
 سنة( ,2 - ,1متوسط السن )
 سنة( 51 -22كبار السن    )

 
22 
22 
21 

 
3261, 
13612 
52625 

 :عدد الدورات التدريبية-5
 ( دورة2 -3)
 ( دورة2 – 1)
 ( دورة, – 5)          

 
21 
32 
, 

 
5,65 
2562 
3,65 

 :المؤهل الدراسى-2
 دبلوم زراعة

 مؤهل جامعى
 مؤهل فوق جامعى

 
52 
,1 
2, 

 
1561 
2,6, 
3,62 

 :ستفادة من الدورةمستوى الا-6
 لا يستفيد
 منخفض
 متوسط
 مرتفع

 
- 
- 
2 

1, 

 
- 
- 

26, 
2165 

 :مدة العمل بالإرشاد الزراعى-3
 ( سنه33 -3)
 ( سنه22 -32)
 ( سنه12 -21)

 

 
,2 
53 
22 

 
52612 
11611 
356,1 

تجاه نحو استخدام وسائل تكنولوجيا الا  -,
 المعلومات والاتصال:

 ( درجة22 -32اتجاه ضعيف )
 ( درجة21 -23اتجاه متوسط )

 ( درجة,2 -22) مرتفعاتجاه 

 
 
1 
2 

322 

 
 

361, 
3612 

1,6,2 
 :حضور الدورات التدريبية-4

 نعم
 لا
 

 
22 

331 

 
2,63 
,161 

 :ستخدام الإنترنتإجادة ا-8
 إجادة عالية

 إجادة متوسطة
 إجادة منخفضة

 
2, 
,2 
, 

 
5,62 
1162 
26, 

 مبحوث 351ن= .المصدر: جمعت وحسبت من استمارات الاستبيان

 على دورات تدريبية فى هذا المجالحاصلين من ال %2165ن أ -,
 مرتفع.لا فئة المستوى  مستوى استفادتهم من هذه الدورات تقع فى

كان  (%1,6,2)إجمالاً  أن الغالبية العظمى من المبحوثين -,
نحو استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات  مستوى اتجاههم

 .عالمستوى المرتفوالاتصال فى العمل الإرشادى يقع فى فئة 

كانت ( %5,62يقرب من ثلاث أخماس المبحوثين)أن ما  -2
 إجادتهم لإستخدام الإنترنت عالية.

 ( أن أهم مصادر معلومات المبحوثين2) أوضحت النتائج بالجدول رقم
 26,2بمتوسط مرجح  الخبرة الشخصية

 والاتصال.ة بتكنولوجيا المعلومات توزيع المبحوثين وفقا لدرجة تعرضهم لمصادر المعلومات الخاص. 2جدول
 
 م

 المصدر
المتوسط   المجموع لا نادراً  أحياناً  دائما

 المرجح
% 

 للمتوسط
 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد الترتيب
 3 36,1 26,2 322 351 361 2 161 , 2,65 22 61,, 321 .الخبرة الشخصية 1
 2 3655 2612 322 351 161 , 162 35 1263 ,2 5,62 ,2 .المطبوعات 2
 1 3652 2612 322 351 ,26 2 ,356 22 2,63 22 ,556 25 .شبكة الإنترنت 3
 2 3652 ,262 322 351 262 1 3363 ,3 2562 2, 2362 1, .العمل الزملاء فى 4

البرامج الإذاعية  5
 .بالتليفزيون 

5, 1,61 53 1161 11 236, 32 ,62 351 322 2 3612 5 

المؤتمرات  6
 .والندوات العلمية

12 2262 ,1 2563 1, 2262 1 561 351 322 3622 3622 , 

 , ,363 36,2 322 351 562 2 3363 ,3 5261 22 1362 22 .الدورات التدريبية 7
 مبحوث 351ن= .المصدر: جمعت وحسبت من استمارات الاستبيان
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تكنولوجيا  تطبيقاتبعض درجة استخدام  المبحوثين ل. 2.6
ممثلة فى  المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى الزراعى

التليفون المحمول، والحاسب الالّى، وتطبيقات الإنترنت، 
 .واستفادتهم منها

 المبحوثين ( أن1) جدول رقمأوضحت النتائج ب )أ(: التليفون المحمول:
أداء أحد عشر نشاطاً إرشادياً فى فى لتليفون المحمول ا يستخدمون 

نازلياً ترتيباً تهذه الأنشطة مرتبة  جاءتوقد  الإرشادى الزراعىالعمل 
والقادة  الاتصال بالزراع على النحو التالى:وذلك وفقاً للمتوسط المرجح 

وتصوير الندوات الإرشادية  ،درجة 26,1المحليين بمتوسط مرجح 
، والاتصال بالعاملين فى المراكز البحثية 2652بمتوسط مرجح 

، والاتصال 2652ومات حديثة بمتوسط مرجح للحصول على معل
بالإنترنت للدخول على موقع وزارة الزراعة لمعرفة كل ما هو جديد 

سعار مستلزمات الإنتاج بمتوسط مرجح معرفة أو  ،,261بمتوسط مرجح 
وتخزين ، 2613حوال الطقس والمناخ بمتوسط مرجح عرفة أوم، ,261

لصوتية أثناء الندوات والتسجيلات ا ،2633البيانات بمتوسط مرجح 
والاتصال بالعاملين فى المراكز  ،2625الإرشادية بمتوسط مرجح 

، وتحديد المواقع 2621البحثية لتوصيل مشاكل الزراع بمتوسط مرجح 
 إرسال رسائل نصية للزراعأخيراً ، و ,361الجغرافية بمتوسط مرجح 

 .3623بمتوسط مرجح 
قد ين المبحوث ( أن1) جدول رقمكما أوضحت النتائج ب

أداء الأحد عشر نشاطاً  فى التليفون المحمول ستخداما منستفادوا ا
 هذه الأنشطة جاءتوقد  فى العمل الإرشادى الزراعى إرشادياً 
و التالى: على النحوذلك تنازلياً وفقاً للمتوسط المرجح  ترتيباً مرتبة

هو  االاتصال بالإنترنت للدخول على موقع وزارة الزراعة لمعرفة كل م
حوال الطقس والمناخ بمتوسط معرفة أ، و 2622جديد بمتوسط مرجح 

، 2621، والاتصال بالزراع والقادة المحليين بمتوسط مرجح 2622مرجح 
والاتصال بالعاملين فى المراكز البحثية للحصول على معلومات حديثة 

، وتصوير الندوات الإرشادية بمتوسط مرجح ,262بمتوسط مرجح 
لات الصوتية أثناء الندوات الإرشادية بمتوسط مرجح ، والتسجي,261
، 2621سعار مستلزمات الإنتاج بمتوسط مرجح معرفة أ، و 2621

والاتصال بالعاملين فى المراكز البحثية لتوصيل مشاكل الزراع بمتوسط 
وتحديد المواقع ، ,262، وتخزين البيانات بمتوسط مرجح 2632مرجح 

إرسال رسائل نصية للزراع أخيراً ، و 3621بمتوسط مرجح  الجغرافية
 .3622بمتوسط مرجح 

لتليفون لاستخدامهم  وقد تم توزيع المبحوثين وفقاً لمستوى 
ين على ثلاث فئات تب ، واستفادتهم منهفى العمل الإرشادى ولالمحم

( أن ما يقرب من أربعة أخماس المبحوثين 2من نتائج جدول )
 وأن ما يقرب من خمسمرتفع، واستفادنهم ( استخدامهم 16,2%,)

متوسط، فى حين أن واستفادنهم ( استخدامهم %3,6,5المبحوثين )
ك إمتلامنخفض، وهو ما يدل على هم واستفادت( استخدامهم 26,3%)

 يهاد علالإعتمالهاتف المحمول الحديثة والتى يمكن  المبحوثين لإجهزة
 كطريقة اتصال  فى العمل الإرشادى الزراعى. 

 المبحوثين( أن 1) جدول رقمأوضحت النتائج ب )ب(: الحاسب الالّى:
فى العمل  إرشاديةفى أداء تسعة أنشطة  لحاسب الالّىا يستخدمون 

فقاً ترتيباً تنازلياً و  مرتبةهذه الأنشطة  جاءتوقد الإرشادى الزراعى 
ة كتابة التقارير الإرشادي على النحو التالى:وذلك للمتوسط المرجح 
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 .استفادة منهالادرجة و ، تصال فى العمل الإرشادى الزراعىتكنولوجيا المعلومات والا  تطبيقاتبعض المبحوثين لاستخدام ترتيب  .3جدول
 
 م

تطبيقات تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصال

 درجة الإستخدام
المتوسط 
 المرجح

 الترتيب
المتوسط  درجة الإستفادة

 المرجح
التر
 لا يستفيد صغيرة متوسطة كبيرة لا يستخدم نادراً  أحياناً  دائماً  تيب

   % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد )أ(: التليفون المحمول:

1 
الاتصال بالعاملين فى 

المراكز البحثية للحصول 
 على معلومات حديثة

1, ,26, 22 2262 , 26, , 161 2652 1 1, ,26, 22 2,63 33 ,62 , 161 262, 1 

2 
الاتصال بالعاملين فى 
المراكز البحثية لتوصيل 

 مشاكل الزراع.
,2 2362 5, 1,62 25 3,62 2 562 2621 2 ,2 2562 52 1261 3, 3363 32 ,62 2632 , 

3 

الاتصال بالإنترنت 
للدخول على موقع وزارة 

كل ما هو  الزراعة لمعرفة
 جديد.

,1 536, 52 1561 31 3262 3 26, 261, 2 11 2163 ,2 1162 22 356, 1 262 2622 3 

 2 ,261 ,26 3 3265 ,3 1162 2, ,216 ,, 2 2652 ,26 3 ,26 , ,126 51 263, 12 تصوير الندوات الإرشادية 4

معرفة احوال الطقس  5
 م3 2622 362 2 2262 12 1161 53 2163 11 5 2613 ,26 3 ,356 22 1561 52 2262 2, والمناخ.

 2 3621 562 2 1263 ,2 ,126 51 1263 ,2 1 ,361 161 , 2162 25 1161 53 1161 53 تحديد المواقع الجغرافية. 6

إرسال رسائل نصية  7
 1 3622 162 32 2262 ,1 2362 2, 2262 12 32 3623 162 32 1261 13 5362 2, ,316 12 للزراع.

 , ,262 62, 32 2261 13 1561 52 ,1,6 ,5 , 2633 562 2 ,3,6 ,2 1,61 52 1162 2, البيانات.تخزين  8

التسجيلات الصوتية أثناء  9
 الندوات الإرشادية.

 
,2 

 
2362 

 
5, 

 
1,61 

 
22 

 
356, 

 
2 

 
562 

 
2625 

, ,2 2262 ,3 1161 3, 3265 2 562 2621 5 

معرفة اسعار مستلزمات  11
 م5 2621 561 1 3262 22 11263 ,2 ,216 ,, م2 ,261 162 5 162 32 1262 52 ,516 22 الإنتاج.

الاتصال بالزراع والقادة  11
 2 2621 ,26 , 162 32 3162 21 61,, 321 3 26,1 - - 162 5 2,62 22 161, ,32 المحليين.

 
 



Mahmoud Ali ALRewany and RabieSayed Mohamed., 2022 

177 

 3تابع جدول 
 
 م

تطبيقات تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصال

 درجة الإستخدام
المتوسط 
 الترتيب المرجح

المتوسط  درجة الإستفادة
 المرجح

التر
 لا يستفيد صغيرة متوسطة كبيرة لا يستخدم نادراً  أحياناً  دائماً  تيب

   % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد )ب(: الحاسب الالّى:

كتابة التقارير  1
 3 ,262 561 1 3262 22 2,63 22 ,516 22 3 2622 561 1 3,62 ,2 ,316 12 5,65 22 الإرشادية.

تسجيل الاجتماعات  2
 2 2632 62, 32 ,356 22 2,62 23 ,216 ,, 2 2633 65, 32 3261 22 2262 21 2163 ,, الإرشادية.

3 
تسجيل البيانات 

 2 ,362 65, 32 1262 21 1263 ,2 1362 22 1 3613 62, 22 2263 21 ,126 52 ,126 52 والمعلومات الزراعية.

4 
رسم الخرائط والجداول 
 , ,362 3262 31 2262 2, 2,65 22 ,356 22 , ,362 3363 ,3 2562 2, ,2,6 22 ,356 22 والاشكال التوضيحية.

5 
تحليل البيانات 

 2 ,361 3262 22 2563 1, 1263 ,2 3265 ,3 2 3615 ,316 23 2162 5, 2565 11 3362 32 احصائياً.

بتطبيقات الاتصال  6
 الإنترنت.

 م2 ,362 ,26 , 1262 21 1561 55 2,65 22 2 3612 65, 32 1263 ,2 2562 25 1262 52

عمل الإسطواتات  7
 , ,,36 62, 32 1561 55 1,61 52 3261 22 , 3652 162 35 1561 55 2562 2, 265 31 المدمجة )سى دى(.

 5 36,1 162 35 2262 22 1262 52 2,65 22 5 36,1 3163 22 2262 ,2 ,126 52 1263 ,2 عرض الباور بوينت. 8

 1 3622 162 32 2565 11 ,126 52 ,126 52 م2 3612 162 35 2262 12 1561 52 ,126 52 تخزين المعلومات. 9
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 3تابع جدول 
 
 م

تطبيقات تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصال

 درجة الإستخدام
المتوسط 
 الترتيب المرجح

المتوسط  الإستفادةدرجة 
 المرجح

التر
 لا يستفيد صغيرة متوسطة كبيرة لا يستخدم نادراً  أحياناً  دائماً  تيب

   % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد )ج(: تطبيقات الإنترنت:

نشر صور الاجتماعات  1
 3 2622 262 1 ,3,6 ,2 3261 22 263, 15 3 2652 161 5 62, 33 3,62 ,2 265, 333 الإرشادية عبر الفيس بوك.

الحصول على المعلومات  2
 2 ,261 361 2 3262 22 ,126 ,2 ,516 22 2 2622 361 2 3265 ,3 2,62 23 362, 12 الزراعية من جوجل.

3 
التواصل مع الأخرين عبر 

)الواتس أب( لتبادل 
 الخبرات.

 1 2612 562 2 ,3,6 ,2 3261 22 5262 12 م2 2622 ,26 2 3163 22 ,3,6 ,2 ,6,, 322

4 
مشاركة الزراع فى 

مجموعات نقاش عبر شبكة 
 الفيركون لتبادل الأراء.

3, 3363 2, 126, 51 126, 12 316, 3611 , 22 356, 22 1362 55 1561 2, 3,62 3625 2 

5 
تبادل الرسائل والملفات 
الكترونياً عبر غرف 

 الدردشة.
12 2261 52 1262 22 2262 25 3,61 3651 5 12 2262 52 1,61 22 2,63 23 316, 36,2 

, 
 

لدورات التدريبية عبر ) ا 6
 , ,,36 ,356 22 2262 ,1 ,1,6 ,5 2165 ,1 2 36,3 ,356 22 2162 25 ,126 52 2262 12 زووم

7 
نشر المعلومات الزراعية 
بسرعة أثناء الكوارث إلى 

 المزارعيين.
52 1,61 25 2162 13 2261 31 3262 3612 1 52 1,61 52 1262 22 356, 31 3262 361, 2 

8 
التواصل مع المسؤلين 

أوقات الأزمات عبر)الفيديو 
 كونفرنس(.

12 2261 2, 1263 52 1561 23 316, 3652 , 12 2262 ,, 2163 15 2261 32 3362 36,5 5 
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، وتسجيل الاجتماعات الإرشادية بمتوسط مرجح 2622بمتوسط مرجح 
، 3613، وتسجيل البيانات والمعلومات الزراعية بمتوسط مرجح 2633

، وتخزين 3612والاتصال بتطبيقات الإنترنت بمتوسط مرجح 
ح رجم، وعرض الباور بوينت بمتوسط 3612المعلومات بمتوسط مرجح 

، 3652، وعمل الاسطواتات المدمجة )سى دى( بمتوسط مرجح 36,1
، ,362ورسم الخرائط والجداول والأشكال التوضيحية بمتوسط مرجح 

 .3615وتحليل البيانات إحصائياً بمتوسط مرجح 
( أن المبحوثين قد استفادوا 1) كما أوضحت النتائج بجدول رقم      

ء التسعة أنشطة الإرشادية  فى فى أدا الحاسب الالّى من استخدام
ترتيباً تنازلياً  هذه الأنشطة مرتبة وقد جاءت العمل الإرشادى الزراعى

وفقاً للمتوسط المرجح وذلك على النحو التالى: كتابة التقارير الإرشادية 
، وتسجيل الاجتماعات الإرشادية بمتوسط مرجح ,262بمتوسط مرجح 

، وتسجيل البيانات 3622ح ، وتخزين المعلومات بمتوسط مرج2632
، والاتصال بتطبيقات ,362بمتوسط مرجح  والمعلومات الزراعية

، وعرض الباور بوينت بمتوسط مرجح ,362الإنترنت بمتوسط مرجح 
، ,,36، وعمل الاسطواتات المدمجة )سى دى( بمتوسط مرجح 36,1

، ,362ورسم الخرائط والجداول والأشكال التوضيحية بمتوسط مرجح 
 .,361راً تحليل البيانات إحصائياً بمتوسط مرجح وأخي

اسب استخدامهم للح وقد تم توزيع المبحوثين وفقاً لمستوى 
الالّى فى العمل الإرشادى، واستفادتهم منه على ثلاث فئات تبين من 

( %,2261( أن ما يقرب من نصف المبحوثين)2نتائج جدول )
 خمسى المبحوثيناستخدامهم واستفادتهم مرتفع، وأن ما يزيد عن 

( استخدامهم واستفادتهم متوسط، فى حين أن ما يقرب من 22622%)
 على ( استخدامهم واستفادتهم منخفض، وهو ما يدل%1635العشر)

وجود معوقات تعيق استخدام الحاسب الالّى فى العمل الإرشادى، ربما 
 ، قد يرجع  ذلك إلى قلة الدورات التدريبية المقدمة لهم فى هذا المجال

 أو نقص عدد أجهزة الحاسب الالّى.
( أن المبحوثين 1أوضحت النتائج بجدول رقم) :)ج(: تطبيقات الإنترنت

الإنترنت فى أداء ثمانية أنشطة إرشادية فى العمل  يستخدمون تطبيقات
هذه الأنشطة مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً  وقد جاءت الإرشادى الزراعى

للمتوسط المرجح وذلك على النحو التالى:  نشر صور الاجتماعات 
، والحصول على 2652الإرشادية عبر الفيس بوك بمتوسط مرجح 

، والتواصل مع 2622المعلومات الزراعية من جوجل بمتوسط مرجح 
الّاخرين عبر )الواتس أب( لتبادل الخبرات 

 
تفادة سفى العمل الإرشادى الزراعى، والا المعلومات والاتصال ى استخدام بعض تطبيقات تكنولوجياتوزيع المبحوثين وفقا لمستو . 4جدول

 .منها

 
 

 التطبيقات

 مستوى الإستخدام
 الإجمالى

 مستوى الإستفادة
استخدام  الإجمالى

 منخفض
استخدام 
 متوسط

 استخدام 
 مرتفع

استفادة 
 منخفضة

استفادة 
 متوسطة

 استفادة 
 مرتفعة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
التليفون 
 322 351 16,2, 322 3,6,5 ,2 26,3 2 322 351 16,2, 322 3,6,5 ,2 26,3 2 المحمول

الحاسب 
 322 351 ,2261 2, 22622 5, 1635 32 322 351 ,2261 2, 22622 5, 1635 32 الالّى

تطبيقات 
 322 351 22622 2, ,1265 51 3,611 ,2 322 351 22622 2, ,1265 51 3,611 ,2 الإنترنت

 مبحوث.  351ن=  .المصدر: جمعت وحسبت من استمارات الاستبيان
 

تكنولوجيا  معوقات استخدام المبحوثين لتطبيقاتتواجد . 3.6
الزراعى بمنطقة  المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى

 ةتهذه المعوقات على تلا تم تصنيفوقد : من وجهة نظرهمالبحث
 وذلك على النحو التالى: ،محاور

 دول رقمج: تشير النتائج بمعوقات تتعلق ببيئة العمل الإرشادى -3
( إلى تعدد المعوقات التى تواجه المبحوثين عند استخدام تطبيقات 5)

والتى  ،راعىالز  تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى

ترتيباً بة مرت المعوقاتجاءت هذه ، حيث تتعلق ببيئة العمل الإرشادى
خفاض الدعم انتنازلياً وفقاً للمتوسط المرجح وذلك على النحو التالى، 

ولوجيا المعلومات والاتصال فى ستخدام تكنالمادى وغير المادى لا
عدم توفر الصيانة الدورية و  ،2652رشاد الزراعى بمتوسط مرجح الإ

نقطاع المستمر الاو ، 2611لخطوط الهواتف الأرضية بمتوسط مرجح 
، وعدم توفر البرامج 2615للإنترنت فى العمل بمتوسط مرجح 

، 2612الحديثة اللّازمة لتشغيل تطبيقات الإنترنت بمتوسط مرجح 
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 منطقة البحثب وفقاً لرأى المبحوثينفى العمل الإرشادى الزراعى  تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيقات بترتيب المعوقات الخاصة  .5جدول

 المعوقات م
 الراّى

المتوسط 
 المرجح

% 
 للمتوسط

 لا يوجد صغيرة متوسطة كبيرة الترتيب
 % عدد % عدد % عدد % عدد

            :معوقات تتعلق ببيئة العمل الإرشادى)أ( 
 32 ,361 2622 3162 21 362 2 1262 21 ,2,6 1, عدم وجود المراكز الإرشادية المجهزة بوسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 1
 32 3622 ,361 ,236 11 3265 ,3 ,3,6 ,2 561 ,, عدم توفر الأنترنت فى مقر العمل. 2
 32 ,362 36,1 1263 ,2 3163 22 2261 13 ,1,6 ,5 عدم توفر أجهزة الحاسب الالّى والمحمول فى العمل. 3
 31 ,362 3612 ,3,6 ,2 3562 21 2262 ,1 2163 ,, كثرة أعطال أجهزة الحاسب الالّى. 4
 2 3622 ,263 3,61 25 62, 32 ,3,6 ,2 5262 21 قلة توفر مراكز صيانة لأجهزة الحاسب الالّى تابعة لوزارة الزراعة. 5
 , ,362 2625 3262 31 3265 ,3 3,61 25 262, 11 أحياناً مما يعطل سير العمل..بطء شبكة الإنترنت  6

7 
انخفاض الدعم المادى وغير المادى لإستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى 

 الارشاد الزراعى.
321 ,362 2, 3,6, , 161 33 ,62 2652 36,5 3 

 2 3652 2612 162 35 62, 32 2262 12 263, 12 تطبيقات الإنترنت.عدم توفر البرامج الحديثة اللّازمة لتشغيل  8
 2 ,365 2611 ,26 , 3362 32 2265 ,1 263, 12 عدم توفر الصيانة الدورية لخطوط الهواتف الأرضية. 9

 1 3652 2615 561 1 3362 32 2261 15 5165 13 الإنقطاع المستمر للإنترنت فى العمل. 11
 33 3612 ,262 3162 21 ,356 22 563 2 263, 12 )واى فاى( فى العمل.م توفر شبكة عد 11

عدم نشر المواقع الخدمية التى تقدم خدماتها للزراع عبر وسائل تكنولوجيا المعلومات  12
 والاتصال.

,1 536, 15 2261 22 3262 3, 3363 2635 3622 1 

 , 3622 ,262 3362 32 3362 32 3262 22 263, 15 عدم توفر شبكات ربط بين الإدارات وبعضها. 13
 5 3622 ,262 3363 ,3 3363 ,3 3,62 ,2 262, 11 عدم وجود قاعدة بيانات زراعية لضمان توحيد المعلومات وسهولة تحديثها. 14

            معوقات تتعلق بالمرشدين الزراعيين:)ب( 
 3 ,362 2625 - - 361 2 3362 32 2,61 311 نقص عدد المرشدين الزراعيين. 1

2 
عدم إعداد كوادر مؤهلة من المدربين فى مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 فى الإرشاد
33, ,,65 22 3262 32 ,62 2 361 26,, 36,1 1 
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 5تابع جدول 

 المعوقات م
 الراّى

المتوسط 
 المرجح

% 
 للمتوسط

 لا يوجد صغيرة متوسطة كبيرة الترتيب
 % عدد % عدد % عدد % عدد

 2 36,2 26,2 ,26 2 562 2 ,316 12 265, 333 عدم تنفيذ برامج تدريبية  للمرشدين فى هذا المجال 3

عدم توفر الحوافز لتشجيع المرشدين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى  4
 الإرشاد

32, 2162 32 3362 2 562 - - 26,, 3623 2 

 , 36,3 ,262 361 2 3163 22 2261 15 ,26, ,1 للمرشدين فى هذا المجال.  انخفاض الخبرة 5
 2 3622 2635 3265 ,3 ,3,6 ,2 ,3,6 ,2 5262 21 الإستخدام السئ للإنترنت من جانب المرشدين. 6
 م1 36,2 ,,26 ,26 2 161 , ,3,6 ,2 562, ,33 نقص عدد الإخصائيين فى بعض التخصصات الزراعية المختلفة. 7
 , ,365 2623 161 , 3265 ,3 2,63 22 5165 13 عدم معرفة بعض المرشدين الزراعيين استخدام  الكمبيوتر.. 8
 5 ,,36 2655 - - 3363 ,3 2262 12 ,6,, 322 عدم إجادة  المرشدين الزراعيين اللغة الإنجليزية 9

            )ج( معوقات تتعلق بالمسترشدين الزراعيين:
 3 36,1 26,5 - - ,26 2 ,316 12 62,, 331 الأمية: بين الزراع ارتفاع نسبة 1
 2 36,2 ,,26 - - 562 2 2262 12 265, 333 عدم امتلاك بعض الزراع لإجهزة المحمول الحديثة. 2
 م2 36,5 ,,26 - - 62, 32 3,61 25 562, ,33 عدم توفر شبكة الأنترنت لدى بعض الزراع. 3
 م3 3622 26,5 361 2 161 , 3262 31 2262 ,32 الالّى لدى الزراع.عدم توفر جهاز الحاسب  4
 1 36,1 ,,26 - - 162 32 ,356 22 562, 335 ضعف مهارة الزراع فى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 5
 , 36,2 ,265 - - 3363 ,3 2261 13 ,26, 325 عدم تقديم برامج تدريبية لتأهيل الزراع فى هذا المجال. 6
 5 36,1 2652 361 2 562 2 2,62 23 ,6,, 322 نقص الإمكانيات المادية.لدى الزراع. 7
 , 3622 ,262 261 , 3,62 ,2 2,65 22 ,536 1, ضعف اتصال الزراع بالمرشد الزراعى. 8
 2 36,2 26,2 - - 65, 32 2261 15 ,26, 322 ضعف قدرة بعض الزراع على توضيح المشكلة الكترونياً  9

 )م( مكرر    مبحوث.    351ن=                .المصدر: جمعت وحسبت من استمارات الاستبيان
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وعدم وجود قاعدة بيانات زراعية لضمان توحيد المعلومات وسهولة 
، وعدم توفر شبكات ربط بين الإدارات ,262تحديثها بمتوسط مرجح 
، وبطء شبكة الإنترنت أحياناً مما يعطل ,262وبعضها بمتوسط مرجح 

 سير العمل
، وقلة توفر مراكز صيانة لأجهزة الحاسب 2625بمتوسط مرجح  -3

، وعدم نشر ,263الالّى تابعة لوزارة الزراعة بمتوسط مرجح 
المواقع الخدمية التى تقدم خدماتها للزراع عبر وسائل تكنولوجيا 

، وعدم وجود المراكز 2635المعلومات والاتصال بمتوسط مرجح 
 الإرشادية المجهزة بوسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال

، وعدم توفر شبكة )واى فاى( فى العمل 2622بمتوسط مرجح 
، وعدم توفر الإنترنت فى مقر العمل ,262بمتوسط مرجح 
، وكثرة أعطال أجهزة الحاسب الالّى بمتوسط ,361بمتوسط مرجح 

ر أجهزة الحاسب الالّى والمحمول فى ، وعدم توف3612مرجح 
 .36,1العمل بمتوسط مرجح 

ص نق جاء فى مقدمتها معوقات تتعلق بالمرشدين الزراعيين: -2
، وعدم توفر الحوافز 2625عدد المرشدين الزراعيين بمتوسط مرجح 

لتشجيع المرشدين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى 
وعدم إعداد كوادر مؤهلة من المدربين ، ,,26الإرشاد بمتوسط مرجح 

فى مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى الإرشاد بمتوسط 
، ونقص عدد الإخصائيين فى بعض التخصصات ,,26مرجح 

، وعدم تنفيذ برامج تدريبية  ,,26الزراعية المختلفة بمتوسط مرجح 
دة المرشدين ، وعدم إجا26,2للمرشدين فى هذا المجال بمتوسط مرجح 

، وانخفاض الخبرة  2655الزراعيين اللغة الإنجليزية بمتوسط مرجح 
، وعدم معرفة بعض ,262للمرشدين فى هذا المجال بمتوسط مرجح 

، 2623المرشدين الزراعيين استخدام  الكمبيوتر بمتوسط مرجح 
 .2635والاستخدام السئ للإنترنت من جانب المرشدين بمتوسط مرجح 

رتفاع ا : جاء فى مقدمتهاتتعلق بالمسترشدين الزراعيينمعوقات  -1
، وعدم توفر جهاز 26,5نسبة الأمية بين الزراع بمتوسط مرجح 
، وعدم امتلاك بعض 26,5الحاسب الالّى لدى الزراع بمتوسط مرجح 

، وعدم توفر شبكة ,,26الزراع لأجهزة المحمول الحديثة بمتوسط مرجح 
، وضعف مهارة الزراع ,,26وسط مرجح الإنترنت لدى بعض الزراع بمت

، ,,26فى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمتوسط مرجح 
وضعف قدرة بعض الزراع على توضيح المشكلة إلكترونياً بمتوسط 

لدى الزراع بمتوسط مرجح  ، ونقص الإمكانيات المادية26,2مرجح 
بمتوسط  ا المجال، وعدم تقديم برامج تدريبية لتأهيل الزراع فى هذ2652

، وضعف اتصال الزراع بالمرشد الزراعى بمتوسط مرجح ,265مرجح 
262,. 

 ومما سبق يتضح تعدد وتنوع المعوقات التى تعيق استخدام -2
تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى الزراعى  تطبيقات

تى من وال بمنطقة البحث، حيث منها ما يتعلق ببيئة العمل الإرشادى
أهمها: انخفاض الدعم المادى وغير المادى، ومنها ما يتعلق بالمرشدين 
الزراعيين والتى من أهمها: نقص عدد المرشدين الزراعيين، ومنها ما 

مية بين من أهمها: ارتفاع نسبة الأ يتعلق بالمسترشدين الزراعيين والنى
 الزراع، وبالتالى يجب تضافر الجهود لحل هذه المعوقات.

استخدام تطبيقات  معوقات للتغلب على المبحوثين حاتمقتر . 4.6
 :الزراعى فى العمل الإرشادى تكنولوجيا المعلومات والاتصال

( ترتيب مقترحات المبحوثين ,جدول رقم )أمكن من النتائج ب
 طبيقاتتوفقاً لموافقتهم على مقترحات التغلب على معوقات استخدام 

هة الزراعى من وج العمل الإرشادىتكنولوجيا المعلومات والاتصال فى 
ديم برامج تدريبية تق: يلى وفقاً للمتوسط المرحج ترتيباً تنازلياً كما نظرهم

نترنت فى توفر الإو  ،1لتأهيل الزراع فى هذا المجال بمتوسط مرجح 
، وزيادة  نشر المواقع الخدمية التى 2612مقر العمل بمتوسط مرجح 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تقدم خدماتها للزراع عبر وسائل 
، وتوفر شبكات ربط بين الإدارات وبعضها 2612بمتوسط مرجح 
، وتوفير قاعدة بيانات زراعية لضمان توحيد 2612بمتوسط مرجح 

وإعداد كوادر مؤهلة ، 2612المعلومات وسهولة تحديثها بمتوسط مرجح 
فى  المن المدربين فى مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتص

وتقديم دورات تدريبية  للمرشدين فى ، 2612بمتوسط مرجح الإرشاد 
وزيادة عدد المرشدين الزراعيين ، 2612بمتوسط مرجح  هذا المجال

الزراع على كيفية توضيح المشكلة ، ورفع قدرة ,261بمتوسط مرجح 
وزيادة المراكز الإرشادية المجهزة  ،,261لكترونياً بمتوسط مرجح إ

، وزيادة ,261تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمتوسط مرجح بوسائل 
، وتوفير ,261سرعة شبكة الإنترنت فى مقر العمل بمتوسط مرجح 

البرامج الحديثة اللّازمة لتشغيل تطبيقات الإنترنت بمتوسط مرجح 
، ,261، وتوفير شبكة )واى فاى( فى العمل بمتوسط مرجح ,261

ات ن على استخدام تكنولوجيا المعلوموتقديم الحوافز لتشجيع المرشدي
، وزيادة الوعى لدى ,261والاتصال فى الإرشاد بمتوسط مرجح 

المرشديين فى عدم الاستخدام السئ للإنترنت فى العمل بمتوسط مرجح 
، وتوفر أجهزة الحاسب الالّى والمحمول فى العمل بمتوسط مرجح ,261
 لأرضية بمتوسط، وتوفر الصيانة الدورية لخطوط الهواتف ا2615
، وزيادة عدد الإخصائيين فى بعض التخصصات الزراعية 2612مرجح 

، وانخفاض نسبة الأمية  بين الزراع 2612المختلفة بمتوسط مرجح 
 .بالزراع بمتوسط ، وزيادة اتصال المرشد الزراعى2612بمتوسط مرجح 

 .2612مرجح 
ويتضح من الترتيب السابق أن أهم مقترحات المبحوثين 

تكنولوجيا المعلومات تطبيقات  همغلب على معوقات استخدامللت
 ة لتأهيل برامج تدريبي قديمت : هى الزراعى والاتصال فى العمل الإرشادى
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 الزراعى فى العمل الإرشادى والاتصالتكنولوجيا المعلومات  تطبيقاتاستخدام معوقات  التغلب على وفقاً لرأيهم فى مقترحاتتوزيع المبحوثين . 6جدول
 
 م

 
 المقترحات

المتوسط  المجموع غير موافق سيان موافق
 الترتيب للمتوسط % المرجح

 % عدد % عدد % عدد % عدد
 2 3611 ,261 322 351 361 2 361 2 1,62 321 زيادة المراكز الإرشادية المجهزة بوسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 1
 2 3615 2612 322 351 - - 361 2 ,126 353 توفر الأنترنت فى مقر العمل. 2
 5 3611 2615 322 351 - - ,26 , 1562 ,32 توفر أجهزة الحاسب الالّى والمحمول فى العمل. 3
 م2 3611 ,261 322 351 - - 161 5 ,1,6 322 زيادة سرعة شبكة الإنترنت فى مقر العمل.. 4
 م2 3611 ,261 322 351 361 2 ,26 3 1262 352 توفير البرامج الحديثة اللّازمة لتشغيل تطبيقات الإنترنت. 5
 , 3612 2612 322 351 361 2 162 5 1562 ,32 توفر الصيانة الدورية لخطوط الهواتف الأرضية. 6
 م2 3611 ,261 322 351 - - 161 , 1,63 ,32 توفير شبكة )واى فاى( فى العمل. 7

زيادة  نشر المواقع الخدمية التى تقدم خدماتها للزراع عبر وسائل تكنولوجيا المعلومات  8
 م2 3615 2612 322 351 - - 361 2 ,126 353 والاتصال

 م2 3615 2612 322 351 - - 361 2 ,126 353 توفر شبكات ربط بين الإدارات وبعضها. 9
 م2 3612 2612 322 351 - - 2262 1 1262 352 زراعية لضمان توحيد المعلومات وسهولة تحديثها.توفير قاعدة بيانات  11
 1 3612 ,261 322 351 - - ,26 2 1,62 321 زيادة عدد المرشدين الزراعيين. 11

إعداد كوادر مؤهلة من المدربين فى مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى  12
 م2 3612 2612 322 351 - - 262 1 1262 352 الإرشاد

 م2 3612 2612 322 351 - - 262 1 1262 352 تقديم دورات تدريبية  للمرشدين فى هذا المجال 13
 م2 3611 ,261 322 351 361 2 361 2 1,62 321 تقديم الحوافز لتشجيع المرشدين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى الإرشاد . 14
 م2 3611 ,261 322 351 - - 161 , 1,63 ,32 زيادة الوعى لدى المرشديين فى عدم الاستخدام السئ للإنترنت فى العمل. 15
 م, 3612 2612 322 351 262 1 361 2 ,1,6 322 زيادة عدد الإخصائيين فى بعض التخصصات الزراعية المختلفة 16
 , 3612 2612 322 351 - - 62, 32 1262 323 انخفاض نسبة الأمية  بين الزراع 17
 3 ,361 1 322 351 - - - - 322 351 تقديم برامج تدريبية لتأهيل الزراع فى هذا المجال. 18
 2 3612 2612 322 351 161 , 361 2 1262 325 زيادة اتصال المرشد الزراعى.بالزراع 19
 م1 3612 ,261 322 351 - - ,26 2 1,62 321 رفع قدرة الزراع على كيفية توضيح المشكلة الكترونياً  21

 مبحوث.       )م( مكرر 351ن=        .المصدر: جمعت وحسبت من استمارات الاستبيان
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وتوفر الإنترنت فى مقر  ،1الزراع فى هذا المجال بمتوسط مرجح 
تقدم ، وزيادة  نشر المواقع الخدمية التى 2612العمل بمتوسط مرجح 

خدماتها للزراع عبر وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمتوسط 
، مما يدعوا هذا إلى أن يهتم القائمين بهذا الأمر من 2612مرجح 

فى  وقاتالإرشادى الزراعى بهذه المقترحات للتغلب على هذه المع
 منطقة البحث.

 معوقات استخدام العلاقة بين رأى المبحوثين فى درجة تواجد. 5.6
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى 

 الزراعى، وبين كل من المتغيرات المستقلة المدروسة:

ينص الفرض الإحصائى على أنه: لا توجد علاقة بين رأى       
يا تكنولوج المبحوثين فى درجة تواجد معوقات استخدام تطبيقات

المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى الزراعى، وبين متغيراتهم 
السن ، والمؤهل الدراسى، ومدة العمل فى  المستقلة المدروسة وهى:
ر الدورات التدريبية، وعدد الدورات التدريبية، الإرشاد الزراعى، وحضو 

ودرجة الاسنفادة من الدورات التدريبية، والتعرض لمصادر المعلومات، 
والاتجاه نحو استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ودرجة 

 إجادة استخدام الإنترنت.   
سيط بولاختبار صحة هذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط ال      

ومربع كاى مع المؤهل الدراسى،  لبيرسون مع المتغيرات الكمية،
( ما  2،  ,) وحضور الدورات التدريبية، وتبين من النتائج جدولى رقم

 يلى:
التعرض  بين 2623وجود علاقة عكسية عند مستوى معنوية  -

درجة تواجد  لمصادر المعلومات وبين رأى المبحوثين فى
المعلومات والاتصال فى العمل  معوقات اسنخدام تكنولوجيا
 معامل الارتباط البسيط لبيرسون  الإرشادى، حيث بلغت قيمة

-26221 
بين حضور الدورات  2623وجود علاقة عند مستوى معنوية  -

خدام درجة تواجد معوقات اسن وبين رأى المبحوثين فى التدريبية،
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى، حيث بلغت

 .216332قيمة مربع كاى 
بين المؤهل الدراسى،  2625وجود علاقة عند مستوى معنوية  -

درجة معوقات اسنخدام تكنولوجيا  وبين راّى المبحوثين فى
المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى، حيث بلغت قيمة 

 .2,,226مربع كاى 
عدم وجود علاقة معنوية بين السن ، ومدة العمل فى الإرشاد  -

راعى، وعدد الدورات التدريبية، ودرجة الاسنفادة من الدورات الز 
التدريبية، والاتجاه نحو استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال، ودرجة إجادة استخدام الإنترنت وبين رأى المبحوثين 

درجة تواجد معوقات اسنخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  فى

غت قيم معامل الارتباط البسيط الإرشادى، حيث بل فى العمل
على 26222، 26355، 26212، 26211، ,2635لبيرسون 
 الترتيب.

بناء على هذه النتائج لم يتمكن الباحثان من رفض الفرض الإحصائى 
السابق كلية، بل يمكن رفضه بالنسبة للمتغيرات التى ثبت 
معنوية علاقتها وهى التعرض لمصادر المعلومات، والمؤهل 

وحضور الدورات التدريبية، وإمكانية قبول الفرض  الدراسى،
 البحثى البديل بالنسبة لهذه المتغيرات.

قيم معاملات الإرتباط البسيط لبيرسون بين المتغيرات . 7جدول
واجد تيهم فى درجة بين رأالمستقلة المدروسة للمبحوثين و 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تطبيقاتمعوقات استخدام 
 الإرشادى الزراعى.فى العمل 

قيم معامل الإرتباط  المتغيرات المستقلة م
 البسيط لبيرسون 

 ,2635 .السن -1
 26211 .مدة العمل بالإرشاد الزراعى -2
 26212 .عدد الدورات التدريبية -3
درجة الإستفادة من الدورات  -4

 .التدريبية
26212 

 ** 26221- .التعرض لمصادر المعلومات -5
الاتجاه نحو استخدام وسائل  -6

تكنولوجيا المعلومات 
 .والاتصال

26355 

 26222 .درجة إجادة استخدام الإنترنت -7
               .المصدر: جمعت وحسبت من استمارات الاستبيان

 مبحوث. 351ن=  
 2623**معنوية عند     2625* معنوية عند 

 

المؤهل الدراسى، وحضور  قيم مربع كاى المحسوبة بين. 8جدول
ى المبحوثين فى درجة معوقات بين رأالدورات التدريبية و 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل  تطبيقاتاستخدام 
 الإرشادى الزراعى.

 قيم مربع كاى المحسوبة اتالمستقلةالمتغير  م
 * 2,,226 المؤهل الدراسى -3
 ** 216332 حضور الدورات التدريبية -2

 مبحوث. 351ن=  .المصدر: جمعت وحسبت من استمارات الاستبيان
 2623**معنوية عند                2625* معنوية عند 
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 توصيات البحث: .7

 سفرت عنه نتائج البحث يمكن التوصية بما يلى:فى ضوء ما أ
(  %161,أشارت النتائج المتعلقة بالمتغيرات الشخصية إلى أن ) -3

دورات تدريبية فى مجال تكنولوجيا  من المبحوثين لم يحضروا
المعلومات والاتصال ، لذا يوصى البحث بضرورة قيام الجهاز 

ن وتوفير للمرشدين الزراعييتدريبية  بوضع وتنفيذ برامج  الإرشادى
 أعداد كافية من المدربين المؤهلين فى هذا المجال.

( من المبحوثين يرون أن من %362,أشارت النتائج إلى أن ) -2
تكنولوجيا المعلومات والاتصال بعض وسائل معوقات استخدام 

فى العمل الإرشادى والمتعلقة ببيئة العمل الإرشادى والتى من 
 استخدام تكنولوجيخفاض الدعم المادى وغير المادى لاأهمها ان

اعى، لذا يوصى البحث رشاد الزر المعلومات والاتصال فى الإ
الجهاز الإرشادى من توفير هذا الدعم للتحفيز على استخدام 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى
( من المبحوثين يرون أن من %2,61أشارت النتائج إلى أن ) -1

تكنولوجيا المعلومات والاتصال بعض وسائل معوقات استخدام 
ا ة بالمرشدين الزراعيين والتى من أهمهفى العمل الإرشادى والمتعلق

 املةالقوى الع نقص عدد المرشدين الزراعيين، لذا يوصى البحث
خريجى كليات الزراعة المؤهلين  بضرورة تعيين دفعات من

تغلب الستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وذلك لمواجهة لا
 على هذا المعوق.

حوثين يرون أن من ( من المب%62,,أشارت النتائج إلى أن ) -2
تكنولوجيا المعلومات والاتصال بعض وسائل معوقات استخدام 

فى العمل الإرشادى والمتعلقة بالمسترشدين الزراعيين والتى من 
تضافر بارتفاع نسبة الأمية بين الزراع، لذا يوصى البحث  أهمها

لقضاء على هذا المعوق ل ىالإرشادالجهاز مع  الجهات المسؤلة
 ستفادة من هذا المجال فى العمل الإرشادى الزراعى.الاحتى يمكن 

يوصى البحث بإجراء دراسات مستقبلية فى هذا المجال فى  -5
 ةمرتبطو  التدريبية واقعيةمحافظات أخرى حتى يكون بناء البرامج 

ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى فى با
 مختلف المحافظات. 

 المراجع .8

 سن قاسم، عماد الحسينىالسعود، خيرى حسن، محمد حأبو 
وسائل الإتصال: التكنولوجيا واللغة  .(2118نجم)

والأساليب، وحدة المعلومات والإتصال من أجل التنمية، 
زراعى والتنمية الريفية، القاهرة، لا معهد بحوث الإرشاد

 مصر.

دراسة واقع ومستقبل شبكة  .(2115الديب، صفاء أحمد إبراهيم)
اتصال البحوث والإرشاد)فيركون( كسبيل لتحديث طرق 

لة فى بعض قرى محافظة الاتصال الإرشادية، دراسة حا
 .، مصر، جامعة الإسكندريةكفر الشيخ

قدرة  .(2113)هجرس علىحسين الشافعى، عبدالعليم أحمد، 
المرشدين الزراعيين على استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال فى العمل الإرشادى فى بعض محافظات وسط 
الدلتا، مجلة العلوم الإقتصادية والإجتماعية الزراعية، جامعة 

  .، المنصورة، مصرالمنصورة، المجلد الرابع، العدد الأول
 .(2118) الديب صفاء أحمد فهيم البندارى حافظ، مصطفى كمال، و 

مستوى استخدام الأخصائيين الإرشاديين للحاسب الالّى 
وتطبيقاته فى العمل الإرشادى الزراعى ببعض محافظات 
جمهورية مصر العربية، مؤتمر الجمعية العلمية للإرشاد 
الزراعى الخامس عشر مستقبل الإرشاد الزراعى الإلكترونى 

 نحو خدمة إرشادية زراعية ذكية، مصر. 
أساسيات الحاسبات الإلكترونية  .(1987) حلمى، يحيى مصطفى

 .، مصرولغة الكوبول، مكتبات الأخبار، القاهرة
ستخدام الوضع الحالى لا .(2121عبدالتواب)زيد، محمد قطب 

العاملين بالإرشاد الزراعى لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
فى العمل الإرشادى الزراعى بمحافظة البحيرة، رسالة 

 .، البحيرة، مصرزراعة، جامعة دمنهورماجستير، كلية ال
معلومات مختارة فى  .(2115سويلم، محمد نسيم على سويلم)

الإرشاد الزراعى والمجتمع الريفى، دار الندى للطباعة، 
 مصر. 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .(2118) محمد حسن قاسم،
رنامج ب ،شبكة اتصال التنمية الزراعية والريفية )رادكون(،

تعاون المصري الإيطالي، منظمة الأغذية والزراعة للأمم ال
المتحدة، المعمل المركزي للنظم الزراعية الخبيرة، معهد 

 ، الدقى، مصر.بحوث الإرشاد الزراعي والتنمية الريفية
تحديث أنظمة  .(2115منظمة الأغذية والزراعة بالأمم المتحدة)

 لسياساتالإرشاد الزراعى الوطنية، دليل عملى لواضعى ا
فى البلدان النامية، قسم البحوث والإرشاد والتدريب، مصلحة 

 التنمية المستدامة.
مجتمع المعلومات ومجتمع التنمية،  .(1979محمدى، محمد محمدى)

مجلة تنمية المجتمع، العدد الرابع، مؤسسة فريدريش ناومان، 
 .، مصرالقاهرة

كمال صلاح و زياد عبد الله محمد هشال، و ملوك، مجدى محمد، 
دراسة واقع استخدامات تكنولوجيا   .(2118عيسى صقر)

المعلومات والاتصالات في الجمعيات التعاونية الزراعية 
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بمنطقة بنجر السكر، بحوث ودراسات الإرشاد الزراعى 
الإلكترونى الصادرة عن المجلات العلمية المتخصصة 

عام  -2222والجامعات المصرية خلال الفترة من عام 
، مؤتمر الجمعية العلمية للإرشاد الزراعى الخامس ,223

عشر مستقبل الإرشاد الزراعى الإلكترونى، نحو خدمة 
 .، مصرإرشادية زراعية ذكية
تساؤلات حول إستخدامات  .(2118نجم، عماد الحسينى على)

تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تنمية قدرات الريفيين 

مية للإرشاد الزراعى الخامس والريفيات، مؤتمر الجمعية العل
عشر مستقبل الإرشاد الزراعى الإلكترونى، نحو خدمة 

 .، مصرإرشادية زراعية ذكية
متطلبات تفعيل استخدام تكنولوجيا  .(2118هوارى، هناء محمد)

المعلومات والاتصال فى العمل الإرشادى الزراعى بمحافظة 
 الخامسالفيوم، مؤتمر الجمعية العلمية للإرشاد الزراعى 

عشر مستقبل الإرشاد الزراعى الإلكترونى نحو خدمة 
 إرشادية زراعية ذكية، مصر.
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ABSTRACT 

 

 
The research aimed to determine the degree of respondents' use of some information and communication technology 

applications in the agricultural extension work, which are mobile phones, computers, and Internet applications, and to 

identify the obstacles to their use of these applications with regard to (extension work environment, agricultural 

extensionists, and farmers). 

     This research was conducted on 153 respondents, representing the total agricultural extensionistsatBehaira 

Governorate; data were collected during September 2022by a questionnaire. Frequencies, percentages, weighted average, 

simple correlation coefficient, and chi-square, were used in data analysis. 

The most important results were: 

1- The respondents use the mobile phone in their performance of eleven extension activities in the extension work, 

foremost of which is contacting farmers and local leaders with a weighted average of 2.63, and they use the computer in 

their performance of nine activities, foremost of which is writing extension reports with 2.28, in addition to use Internet 

applications in their performance of eight activities, foremost of which is publishing pictures of extension meetings via 

Facebook, with 2.58. 

2- One of the most important obstacles to the use of information and communication technology applications in extension 

work which is related to the extension work environment is the decrease in material and non-material support, with a 

weighted average of 2.52, and for the one related to agricultural extensionists is the lack of agricultural extensionists 

numberby 2.85, and for the one related to farmersis the illiteracy high rate among farmersby 2.75. 

KEYWORDS: Information and communication technology - agricultural extensionists - Obstacles of using 

information and communication technology  

 


